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Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang atas rahmat-Nya dan karunianya saya dapat 
menyelesaikan Karya Ilmiah yang berjudul ‘PRODUKSI VIDEO IKLAN 
LAYANAN MASYARAKAT PADA REELS INSTAGRAM SEBAGAI 
KOMUNIKASI PEMASARAN PLN MOBILE PLN UNIT LAYANAN 
PELANGGAN SEMARANG BARAT’ Penyusunan Karya Ilmiah ini didasari 
dengan ilmu yang didapatkan dalam jurusan Informasi dan Hubungan Masyarakat 
pada konsentrasi Public Relations. Karya Ilmiah ini disusun untuk memenuhi syarat 
kelulusan mata kuliah Tugas Akhir pada program studi Informasi dan Hubungan 
Masyarakat. Tugas akhir ini terdiri dari beberapa BAB antara lain:

BAB I Pendahuluan, penulis menjelaskan terkait dengan latar belakang penulisan 
Tugas Akhir pemasaran PLN Mobile melalui video ILM yang dilatar belakangi 
dengan angka pengguna PLN Mobile yang belum mencapai target, selain itu pada 
bab ini berisi rumusan masalah mengenai rancangan konsep video ILM untuk 
pemasaran PLN Mobile, tujuan projek, manfaat projek, dan luaran yang didapatkan 
pada Tugas Akhir branding PLN Mobile. 

BAB II berisi kajian karya ilmiah terdahulu mengenai strategi pemasaran aplikasi 
dan mengenai pemanfaatan sosial media Instagram pada perusahaan yang penulis 
analisis dan Landasan Teori konsep pemasaran yang digunakan penulis dalam 
menulis Tugas Akhir ini.
 
BAB III Berisi mengenai profile klien yaitu PLN Unit Layanan Pelanggan 
Semarang Barat, metode pelaksanaan yang berisi pra produksi, produksi dan pasca 
produksi, konsep penciptaan karya video ILM, rancangan karya dalam bentuk SSG 
skrip, dan skenario, timeline pelaksanaan, dan rancangan harga yang digunakan 
dalam projek video ILM ini.

BAB IV Berisi mengenai analisis hasil, yaitu penulis menganalis konsep video ILM 
dan alur cerita, review klien dan pelanggan PLN.

BAB V Penutup, penulis memberikan penjelasan terkait kesimpulan mengenai 
bentuk pesan yang penulis sampaikan melalui video ILM dan saran mengenai 
project produksi video ILM. Selanjutnya terdapat Lampiran, penulis memberikan 
informasi lebih detail terkait lampiran surat Kerjasama dengan PLN, dan gambar 
dokumentasi pada projek Tugas Akhir ini.

          Semarang, 10 September 2023  

    

  

   Penulis
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Kata Kunci: Produksi Video, Video Iklan Layanan Masyarakat, Komunikasi 
Pemasaran, PLN Mobile.
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Every company has a strategy for marketing a product they produce. PLN West Semarang 
Customer Service Unit has an application called PLN Mobile where this application makes 
it easier for its customers to deal with electricity in their daily lives. Based on pre-research, 
the problem found is that the number of PLN Mobile users still needs to be increased 
through Public Relations marketing communications. There are various ways of marketing 
activities, one of which is through public service advertising videos. Where the ILM video 
itself is one of the tools or tools used as promotional media which contains a message 
packaged through a concept or storyline. This final project goes through the pre-production, 
production and post-production processes of designing public service advertisement 
videos, where in these three processes the concept design for making ILM videos is carried 
out, so that the resulting ILM videos are informative and useful for the community. The 
ILM video concept is taken by explaining the features of PLN Mobile so that it can show 
the convenience of the PLN Mobile application. In the pre-production the author conducted 
data research regarding PLN Mobile users in April 2023. In the production or 
implementation stage the author made a video regarding information on using the PLN 
Mobile application, then in the post-production stage the author evaluated video or image 
capture techniques and evaluated PLN user data. Mobile in September 2023. There is a 
communication message in the marketing process through the PLN Mobile logo at the end 
of the video as a form of PLN Mobile marketing. The results of the ILM video also go 
through the PLN customer engagement stage through the insights contained in the ILM 
video which has been uploaded to PLN ULP's Instagram social media. In general, in this 
review, clients and customers really appreciate and get information about PLN Mobile 
through the ILM video. So, it can be concluded that public service advertising videos are 
the right step for marketing PLN Mobile.

Keywords: Video Production, Public Service Advertisement Video, Marketing 
communication, PLN Mobile.
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