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ABSTRAK

Pandemi COVID-19 terindikasi di Jakarta pertama kali pada 14 Maret 2020. Hingga 9 April
2020, jumlah kasus positif di Jakarta menempati posisi pertama di Indonesia. Sebagai langkah
pencegahan penyebaran virus, Pemerintah DKI Jakarta menerapkan kebijakan Pembatasan Sosial
Berskala Besar (PSBB) dan Pembatasan Sosial Berskala Besar Transisi (PSBB Transisi) secara
bergantian. Kebijakan pembatasan ini tentunya berimplikasi terhadap perubahan aktivitas dan
perilaku perjalanan individu, terutama perjalanan yang menggunakan transportasi umum seperti
Transjakarta. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa transportasi umum dapat menciptakan
lingkungan ideal yang dapat mempermudah risiko penyebaran penyakit menular seperti COVID-19.
Adaptasi yang dilakukan Transjakarta terkait pembatasan layanan selama pandemi justru
menimbulkan potensi penumpukan penumpang baik di halte maupun di dalam kendaraan yang
memungkinkan dapat meningkatkan risiko penularan COVID-19 terhadap penggunanya. Maka dari
itu penelitian terkait tipologi pengguna perlu dilakukan untuk mengetahui karakteristik pengguna
saat pandemi yang selanjutnya dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam perumusan
kebijakan pelayanan Transjakarta saat pandemi agar tepat sasaran. Berdasarkan hal tersebut,
pertanyaan dalam penelitian ini yaitu “Apa saja tipologi pengguna Transjakarta saat pandemi
COVID-19?”

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apa saja tipologi pengguna Transjakarta
saat pandemi COVID-19. Analisis tipologi ditinjau dari karakteristik pengguna meliputi
sosioekonomi dan pola pergerakan yang dilakukan selama pandemi. Karakteristik sosioekonomi
yang dipertimbangkan yaitu usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, jenis pekerjaan, pendapatan,
ukuran rumah tangga, dan jumlah kepemilikan kendaraan. Sedangkan karakteristik pola pergerakan
dilihat dari maksud dan frekuensi perjalanan, waktu, asal, koridor asal, jarak menuju halte asal,
kendaraan menuju halte asal, koridor transit, koridor tujuan, jarak dari halte tujuan, dan kendaraan
dari halte tujuan. Penelitian dilakukan menggunakan metode kuantitatif untuk mendeskripsikan
fakta terkait pengguna yang masih menggunakan Transjakarta saat masa pandemi. Pengumpulan
data dilakukan secara sekunder melalui telaah dokumen serta primer melalui kuesioner yang
disebarkan secara online. Adapun teknik analisis yang dilakukan yaitu analisis cluster berhierarki
dimana pengelompokan didasarkan atas karakteristik sosioekonomi dan pola pergerakan.

Hasil penelitian menunjukkan jika pengguna Transjakarta saat pandemi COVID-19
membentuk 5 tipologi yang terdiri dari pelajar/mahasiswa dan pekerja (karyawan/buruh) dengan 6
karakteristik umum yaitu kepemilikan mobil, frekuensi penggunaan Transjakarta untuk sekolah,
kuliah, dan ibadah, asal perjalanan, dan koridor tujuan. Adapun 8 karakteristik khusus yang secara
signifikan membedakan antar tipologi yaitu pendidikan, pekerjaan, pendapatan, dan frekuensi
penggunaan Transjakarta untuk bekerja, belanja, bertemu teman/keluarga, bimbingan
belajar/kursus, dan rekreasi/hiburan. Ditinjau dari frekuensi penggunaan Transjakarta selama
pandemi, tipologi 1 merupakan pelajar/mahasiswa dan sangat jarang melakukan perjalanan,
tipologi 5 merupakan pelajar/mahasiswa dan sering melakukan perjalanan, tipologi 2 merupakan
pekerja (karyawan/buruh) dengan pendapatan di bawah UMP dan cukup sering melakukan
perjalanan, tipologi 4 merupakan pekerja (karyawan/buruh) dengan pendapatan di bawah UMP dan
sering melakukan perjalanan, dan tipologi 3 merupakan pekerja (karyawan/buruh) dengan
pendapatan di atas UMP dan hanya melakukan perjalanan untuk bekerja. Selama pandemi
penggunaan Transjakarta didominasi untuk bekerja yang dilakukan lebih dari 3 kali dalam
seminggu. Koridor yang paling ramai yaitu Koridor 1 (Blok M — Kota) dimana melewati kawasan
strategis perkantoran dan perdagangan seperti Thamrin (Menteng, Jakarta Pusat), Sudirman
Central Business District (Kebayoran Baru, Jakarta Selatan), dan Setiabudi (Jakarta Selatan).

Kata Kunci: Transjakarta, Pandemi COVID-19, Tipologi Pengguna
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