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ABSTRAK 

 

Kesiapan alat dan kegiatan operasional adalah faktor penting untuk menciptakan 

produktivitas bongkar muat pada sebuah pelabuhan. PT Pelindo Terminal Peti 

Kemas (TPK) adalah salah satu terminal yang memberikan layanan bongkar muat 

kapal terbesar di Jawa Tengah. Perusahaan ini memiliki banyak peranan yang bisa 

mendorong pertumbuhan ekonomi nasional di bidang kelogistikan. Dilihat dari 

kinerja box crane per hour dan box ship per hour, kinerja yang dilakukan masih 

belum semuanya tercapai. Maka dari itu dilakukannya penelitian yang bertujuan 

untuk mengetahui apakah kesiapan alat dan penanganan operasional yang 

dilakukan oleh perusahaan ini sudah maksimal. Penelitian ini menggunakan 

penelitian kuantitatif berbentuk kuesioner dan disebarkan ke 60 orang responden 

yang berkontribusi langsung dengan kegiatan bongkar muat barang. Data tersebut 

diolah dan memberikan hasil bahwa kesiapan alat berpengaruh terhadap 

produktivitas, penanganan operasional berpengaruh terhadap produktivitas, 

kesiapan alat dan penanganan operasional berpengaruh terhadap produktivitas 

bongkar muat peti kemas. 

Kata Kunci : Kesiapan Alat, Operasional, Produktivitas Bongkar Muat. 
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ABSTRACT 

 

Equipment readiness and operational handling are the important factors in 

creating loading and unloading productivity. PT Pelindo Terminal Peti Kemas 

(TPK) is one of the terminals that provides the largest ship loading and unloading 

services in Central Java. This company has many roles that can encourage national 

economic growth in the logistics sector. Judging from the performance of box 

cranes per hour and box ships per hour, not all of the performance has been 

achieved. Therefore, research was carried out which aimed to find out whether the 

equipment readiness and operational handling carried out by this company were 

optimal. This research used quantitative research in the form of a questionnaire 

and was distributed to 60 respondents who contributed directly to loading and 

unloading activities. This data was processed and gave results that equipment 

readiness had an effect on productivity, operational processes had an effect on 

productivity, tool readiness and operational handling had an effect on container 

loading and unloading productivity. 

Keywords: Equipment Readiness, Operations, Loading and Unloading 

Productivity. 
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