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ABSTRAK

Perdagangan internasional memainkan peran penting dalam perekonomian
setiap negara. Di era globalisasi saat ini, perdagangan internasional mendorong suatu
negara untuk meningkatkan ekspor ke luar negeri guna meningkatkan pertumbuhan
ekonomi dan pendapatan nasional. Kegiatan ekspor juga berperan penting dalam
meningkatkan cadangan devisa negara dan menurunkan tingkat pengangguran karena
peningkatan produktivitas dan lapangan kerja negara. Ekspedisi Muatan Kapal Laut
(EMKL) adalah perusahaan jasa yang mengelola dokumen dan pemuatan barang
yang diangkut dengan kapal laut. Perusahaan ini hanya beroperasi di dalam negeri
atau bersifat lokal. Dalam bisnis ekspor, EMKL bertindak sebagai perwakilan
eksportir yang bertanggung jawab untuk mengangkut barang ke kapal dan mengurus
dokumen yang diperlukan untuk ekspor. PT. Mitra Kargo Indonesia adalah salah satu
perusahaan jasa Ekspedisi Muatan Kapal Laut di kota Semarang. Perusahaan ini
melayani pengiriman ekspor dan impor. Dan hambatan yang timbul dan dihadapi PT.
Mitra Kargo Indonesia adalah Closing Time (C/T). Berdasarkan latar belakang yang
telah diuraikan diatas maka tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui tentang
prosedur pengangkutan ekspor dengan pola FCL dan hambatan ada dan yang
dihadapi oleh PT. Mitra Kargo Indonesia. Sehingga penulis dalam penulisan
penelitian ini  mengambil judul “EVALUASI PROSES PENGANGKUTAN
BARANG EKSPOR TERHADAP MASALAH CLOSING TIME DI PT. MITRA
KARGO INDONESIA DI SEMARANG”.

Kata Kunci: Evaluasi Proses, Pengangkutan Barang Ekspor, Closing Time.
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ABSTRACT

International trade plays an important role in the economy of every country. In
the current era of globalization, international trade encourages a country to increase
exports abroad in order to increase economic growth and national income. Export
activities also play an important role in increasing the country's foreign exchange
reserves and reducing the unemployment rate due to increased country productivity
and employment. Ship Freight Forwarding (EMKL) is a service company that
manages documents and loading of goods transported by ship. This company only
operates domestically or locally. In the export business, EMKL acts as the exporter's
representative who is responsible for transporting goods to the ship and arranging
the documents needed for export. PT. Mitra Kargo Indonesia is one of the freight
forwarding service companies in the city of Semarang. This company serves export
and import shipments. And the obstacles that arise and are faced by PT. Indonesian
Cargo Partner is Closing Time (C/T). Based on the background described above, the
purpose of this paper is to find out about the export transport procedures using the
FCL pattern and the obstacles that exist and are faced by PT. Indonesian Cargo
Partners. So that the authors in writing this research took the title "EVALUATION
OF THE PROCESS OF TRANSPORTING EXPORT GOODS ON THE PROBLEM
OF CLOSING TIME AT PT. INDONESIAN CARGO PARTNERS IN SEMARANG .

Keywords: Process Evaluation, Transportation of Export Goods, Closing Time.
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