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ABSTRAK

PT Solusi Bangun Indonesia Plant Cilacap merupakan salah satu perusahaan
produsen semen yang ada di Indonesia. Ditengah persaingan bisnis yang terus
meningkat membuat perusahaan saling berlomba untuk bisa menjadi pilihan
konsumen. Salah satu usaha yang dilakukan adalah meningkatkan efektivitas
layanan yang diberikan terutama dengan proses distribusi yang baik. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme proses distribusi, tingkat
efektivitas distribusi, faktor penghambat dalam proses distribusi, serta solusi
didalam menghadapi faktor penghambat proses distribusi semen pada PT Solusi
Indonesia Plant Cilacap. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif
dengan pengumpulan data melalui observasi partisipatif, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses distribusi yang ada di
PT Solusi Bangun Indonesia Plant Cilacap sudah dijalankan berdasarkan Standar
Operasi yang dibuat perusahaan, tetapi pada pelaksanaannya masih terdapat
beberapa faktor penghambat sehingga belum bisa dikatakan efektif. Tetapi
perusahaan terus melakukan perbaikan untuk mengatasi faktor penghambat yang
ada salah satunya dengan penghitungan cycle time bulanan untuk bisa
meningkatkan efektivitas proses distribusi semen.

Kata kunci: distribusi, efektivitas, cycle time
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ABCTRACT

PT Solusi Bangun Indonesia Plant Cilacap is one of the cement-producing
companies in Indonesia. During ever-increasing business competition, companies
are competing with each other to become the choice of consumers. One of the
efforts made is to increase the effectiveness of the services provided, especially
with a good distribution process. This research aims to determine the distribution
process mechanism, level of distribution effectiveness, inhibiting factors in the
distribution process, as well as solutions for dealing with inhibiting factors in the
cement distribution process at PT Solusi Indonesia Plant Cilacap. This research
uses descriptive qualitative methods by collecting data through participant
observation, interviews, and documentation. The research results show that the
distribution process at PT Solusi Bangun Indonesia Plant Cilacap has been
carried out based on the Operational Standards created by the company, but in its
implementation, there are still several inhibiting factors so it cannot be said to be
effective. However, the company continues to make improvements to overcome
existing inhibiting factors, one of which is calculating monthly cycle times to
increase the effectiveness of the cement distribution process.

Keyword: distribution, effectiveness, cycle time
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