
 

 

PROSEDUR PENANGANAN PENGELUARAN BARANG 

IMPOR DARI KAWASAN PABEAN MELALUI JASA EMKL 

PT. NEW RIVER LOGISTICS SEMARANG 

TUGAS AKHIR 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Pendidikan                            

Program D-IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik                    

Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro 

 

Disusun oleh: 

Nama            : Eviana Siska Nur’Aeni  

           NIM           : 40011319650115 

 

PROGRAM STUDI D-IV (SARJANA TERAPAN)                              

MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI LOGISTIK                                                           

SEKOLAH VOKASI                                                                                                

UNIVERSITAS DIPONEGORO                                                                                                      

2023 



i 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

Judul Tugas Akhir : : PROSEDUR PENANGANAN PENGELUARAN 

BARANG IMPOR DARI KAWASAN PABEAN 

MELALUI JASA EMKL PT. NEW RIVER LOGISTICS 

SEMARANG  

Nama : : Eviana Siska Nur’Aeni 

NIM : : 40011319650115 

Program Studi : : D-IV Manajemen dan Administrasi Logistik 

 

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan D-IV 

(Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik Sekolah Vokasi 

Universitas Diponegoro. 

 
Dosen Pembimbing: 

Dr. Dra. Luluk Fauziah M.Si. (………………………………) 

 
Dosen Penguji 1: 

 

Nurul Imani Kurniawati, SE.,MM. 

 
Dosen Penguji 2: 

Kholidin, S.Kom., M.Kom. 

(………………………………) 

 

 
(………………………………) 

 

 
Semarang, ……………2023  

Ketua Program Studi 

 

 

 

 
Dr. Edy Raharja, SE, M.Si. 

    NIP. 1970042519970201  



ii 

 

SURAT PERNYATAAN 

KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS AKHIR 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

1.  Nama : Eviana Siska Nur’Aeni 

2.  Nomor Induk Mahasiswa : 40011319650115 

3.  Tempat/Tanggal Lahir : Kab. Semarang, 10 Juli 2001 

4.  Program Studi : D-IV Manajemen dan Administrasi 

Logistik 

5.  Alamat : Jl. Empu Sendok No.35, Banyumanik  

 
 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah tugas akhir yang saya tulis 

dengan judul: Prosedur Penanganan Pengeluaran Barang Impor dari Kawasan 

Pabean melalui jasa EMKL PT. New River Logistics Semarang. Adalah benar-

benar hasil karya ilmiah tulisan saya sendiri, bukan hasil karya ilmiah orang lain. 

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis ini terbukti bukan 

hasil karya ilmiah saya sendiri melainkan hasil menjiplak karya orang lain, maka 

saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan karya ilmiah dengan seluruh 

implikasinya sebagai akibat dari kecurangan yang telah saya lakukan. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan 

penuh kesadaran serta tanggung jawab. 

Semarang,.......................... 

Pembuat pernyataan 

 

 

 

 
Eviana Siska Nur’Aeni 

NIM. 40011319650115 



iii 

 

ABSTRAK 

 

Impor adalah kegiatan perdagangan dengan memasukkan barang dari luar wilayah 

pabean ke dalam wilayah pabean. Dalam kegiatan impor pasti ada prosedur untuk 

pengeluaran barang impor tersebut, prosedur ini dimulai dari sandarnya kapal 

dengan datangnya barang yang diangkut, lalu pembongkaran, penimbunan, 

pemberitahuan impor, pemeriksaan dan pengeluaran barang. Dalam pengeluaran 

barang terdapat Direktorat Jendral Bea Cukai yang mengawasi dan memeriksa 

dalam proses tersebut. Penentuan pengeluaran barang impor memiliki tiga jalur 

yakni, jalur hijau, kuning, dan merah. Jalur keluar barang impor ini berkaitan 

dengan kelancara aliran barang impor. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan 

pemahaman yang mendalam mengenai proses pengeluaran barang impor pada 

kawasan pabean oleh EMKL PT. New River Logistics Semarang, serta 

mengidentifikasi kendala yang terjadi dalam proses tersebut. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data 

primer melalui observasi dan wawancara langsung dengan karyawan perusahaan 

yang terkait, serta sekunder yang diperoleh dari buku dan sumber lainnya. Hasil 

penelitian ini adalah pada pengiriman barang impor masih terdapat beberapa 

masalah yang berdampak pada keterlambatan pengiriman barang seperti, sistem 

mengalami gangguan atau masalah, tata letak barang impor yang tidak sesuai, dan 

waktu pengiriman yang tidak dapat diprediksi. Sebagai perusahaan ekspedisi PT. 

New River Logistics Semarang memiliki peran penting dalam pembuatan dan 

pengisian dokumen, transaksi, mengawasi jalannya barang, dan pengiriman 

barang hingga sampai kepada pemiliknya. Untuk meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi proses penanganan pengeluaran barang impor, diperlukan solusi yang 

dapat mempermudah perusahaan. Salah satu solusi yaitu memilih SDM yang 

sesuai dan kinerja yang lebih baik berkualitas agar memperlancar pengeluaran 

barang impor. 

 

Kata Kunci: Kawasan Pabean, Pengeluaran barang impor, Prosedur 
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ABSTRACT 

 

Import is a trading activity that involves bringing goods from outside the customs 

territory into the customs territory. In import activities, there are procedures for 

the release of imported goods. These procedures begin with the arrival of the 

transported goods, followed by unloading, storage, import notification, 

inspection, and the release of goods. The Directorate General of Customs 

supervises and examines this process. The determination of the release of 

imported goods has three categories: green, yellow, and red lanes. The choice of 

the lane for the release of imported goods is related to the smooth flow of 

imported goods. This research aims to gain a deep understanding of the process 

of releasing imported goods in the customs area by EMKL PT. New River 

Logistics Semarang and to identify the challenges that occur in this process. The 

research method used is a qualitative descriptive method with primary data 

collection through observations and direct interviews with company employees 

involved, as well as secondary data obtained from books and other sources. The 

results of this research indicate that there are still several problems in the 

delivery of imported goods that result in delays, such as system disruptions or 

issues, inappropriate layouts for imported goods, and unpredictable delivery 

times. As an expedition company, PT. New River Logistics Semarang plays a 

crucial role in document creation and completion, transactions, monitoring the 

progress of goods, and delivering goods to their owners. To enhance the 

effectiveness and efficiency of the process of handling the release of imported 

goods, solutions that can simplify the company's operations are needed. One 

solution is to choose appropriate human resources and bette quality performance 

in order to expedite the release of imported goods. 

 

Keywords: Customs Area, Release of imported goods, Procedure 
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