BAB II
GAMBARAN UMUM SETTING PENELITIAN

2.1.  Sejarah Singkat

Perusahaan ini pertama sekali berdiri pada tanggal 24 April 1956 di bawah
nama PT Maskapai Asuransi Patriot (Patriot Insurance Society Ltd.). Pada tahun
1991, Perusahaan diakuisisi oleh Kalbe Group dan mengubah namanya menjadi
PT Asuransi Mitra Maparya. Pada tahun 2014, Asuransi Kresna secara resmi
mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Indonesia dengan kode saham “ASMI”
melalui penerbitan 402.871.000 lembar saham. Mengikuti pencatatan saham
tersebut, nama Perusahaan berubah menjadi PT Asuransi Mitra Maparya Tbk.
Pada tahun 2016, Asuransi Kresna mulai dikenal sebagai PT Asuransi Kresna
Mitra Tbk, sebagai bentuk konsolidasi mengikuti bergabungnya perusahaan
dengan Kresna Group di tahun 2014. Perubahan nama tersebut dilakukan
berdasarkan keputusan RUPS Luar Biasa pada tanggal 15 Juni 2016.

Sebagai bentuk kepatuhan Perusahaan terhadap peraturan perundang-
undangan, Perusahaan juga melakukan perubahan Anggaran Dasar Perusahaan
melalui Akta No. 94 tahun 2016 yang telah disahkan oleh Kementerian Hukum
dan HAM No. AHU-0011541.AH.01.02.TAHUN 2016 tertanggal 17 Juni 2016.
Pada tanggal 28 Agustus 2020, berubah nama menjadi PT Asuransi Maximus
Graha Persada Tbk, berdasarkan keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Luar
Biasa PT Asuransi Kresna Mitra Tbk tanggal 28 Agustus 2020 dan telah
mendapat persetujuan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik

Indonesia melalui Surat Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia
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Nomor : AHU-0062679.AH.01.02 tanggal 11 September 2020, serta Keputusan
Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan tanggal 15 Februari 2021.Berikut ini

adalah Kresna Insurance yang selanjutnya berubah menjadi Maximus Insurance.

KRESNA

INSURANCE

Sumber: https:/www.kresnainsurance.com (2022)

Gambar 2. 1 Logo AsuransiKresna Mitra Insurance

MAXIMUS

Sumber: https:/www.kresnainsurance.com (2022)

Gambar 2.2 Logo Asuransi Maximus Insurance

Adapun distribusi kepemilikan Maximus Insurance terdiri atas 0.13% (PT
Mega Inti Supra), 29.96% (PT Asuransi Jiwa Kresna) dan Masyarakat/ Publik
Sebesar 69.91%. Perusahaan ini memiliki 19 kantor cabang dan pemasaran yang

tersebar di seluruh indonesia.

PT MEGA INTI SUPRA PT ASURANSI JIWA KRESMNA MASYARAKAT | PUBLIC

0,13% 29,96% 69,91%

PT ASURANSI MAXIMUS GRAHA PERSADA TBK

Sumber: https://www.Kkresnainsurance.com (2023)

Gambar 2.3 Proporsi Pembagian Saham PT Asuransi Maximus Graha
Persada
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Adapun Visi dan Misi dari Maximus /nsurance adalah sebagai berikut:

1. Visi
Menjadi Perusahaan Terkemuka dan Terpercaya Sebagai Mitra Asuransi bagi
Masyarakat Indonesia

2. Misi

a. Memelihara budaya kepercayaan, integritas dan keunggulan di industri
asuransi
b. Menyediakan produk asuransi kerugian yang dapat memenuhi kebutuhan
nasabah yang dinamis
c. Meningkatkan kesejahteraan karyawan guna kesuksesan Perusahaan
Berdasarkan perbandingan antara visi dan misi saat bernama Kresna
Insurance dan berubah menjadi Maximus Insurance tidak ditemukan perbedaan

visi dan misi Perusahaan.

2.2. Produk Maximus Insurance

Ruang lingkup kegiatan usaha Maximus /nsurance adalah usaha asuransi
non jiwa konvensional dan usaha asuransi non jiwa Syariah. Kegiatan usaha ini
diatur dalam Pasal 3 Anggaran Dasar Perseroan, berdasarkan Akta No. 138
tanggal 14 Mei 2019, yang dibuat di Christina Dewi Utami, S.H., M.Hum, M.kn,
notaris di Kota Administrasi Jakarta Barat. Adapun jenis asuransi kerugian yang
ditawarkan Perseroan antara lain penanggulangan risiko atas kerugian, kehilangan
manfaat, dan tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga yang timbul sebagai
akibat dari peristiwa yang tidak pasti, serta usaha asuransi kerugian berdasarkan

prinsip Syariah. Kegiatan usaha yang dijalankan pada tahun buku adalah usaha
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asuransi non jiwa konvensional dan asuransi non jiwa syariah. Perseroan

menawarkan beragam produk asuransi sesuai dengan kebutuhan nasabah

sebagaimana yang disajikan dalam tabel berikut:

Lini Usaha
Duniness
Line

Property
Ingwwance

Vahicle

General
Accidant

General
Accident

Manne Cango

Manne Hull

Lizhifity

Heaith

Suraty Bond

Enginearing

Haawy
Equipmand

Credit

Tabel 2.1 Produk Maximus Insurance

Produk Asworasi

Insurance Pro

aguransilieria Benda

sguronsi itendaraon
Eermator

Asuransi Keoelakaan
wiri {Personal Accident
Insurance)

Asuramsi Perjalanan

Asuronsi Pengangkiatan

asuransi Nangka Wapal
(Marine Hull Insarance)

Asuronsi Tonggung
augat (Lighifity
Insurance)

ssguransi Kesshatan

{Health insurance)

Sguronsi Fenjaminon
¥onstuksi (Susty
Band

Asuransi Nekayasa

Amuransi Miilko Khimos
Alat-alat Derat (Heavy
Eguipment inswrance
~LIE)

ssuransi Kredit (Credif
Insurance)

Deskripsi Produk

Froduct Description

Produlmi menyediskan perlindungan bogi mimah tinggal, kantor, pabni. dan horta benda
kainnya don bohays kebakaran, petic ledokan, asap. gempa bomi, letuson gunung berapl banjin
kerusuhan dan b hars, feroosme don sobhotese, gangguan usab e, dan rsiko lain yang dgamin
pojis.

Thiz productofiers protection soverage for home, office, factory, ond other properties sgaimst fire
Eghining =iplasion; smpke, earthgueake, voloanic ensption, fieod. riots, teerorism and sahatagns
bunineax intnrruption an wekl as other rinks covered by |he insuranoe polemy

Asuransi yang membertkan gants rugi terhadap kemugian pada kendaraan bermotar akibat
ke@dizn kecelakaon atau pencurien, dan tanggung jawab hukom pihak ketigo

The Insurance providss compensation for loessa o modonzed yehicles due So pocidents or fhedt
and third party lagal linhility

ASUT I menjemin riziko Kematian, Cacot Telap. Giaya Perawatan dan atau Fengobatan yang
secara langaung dischabkan oleh suste kecelakaan yang dijomin akek kondisi poliz

The iInsurance coverages the risk of eath, Permanent Disability, Care and g Treamment Expenses
that are diroctiy caused by on acoident that m guoranteed by he conditions of the policy

Asuransi yang menjamin risike kerugian yeng dideriln oleh Tertanggung pado saot melokukan
perjaianan
The Insurapce coverages the nok of loos suffered by the insured while raveling

Asuronsi inimembaearikan jaminan ontuk nsiko ates corge selame dalam proses pensgangkutan
baik pengangkutan melalui darat, lowt moopun udara

The insuranos ocovemges the rick of carga during the trenepodtation prooeas, whether it in
rameportoton by land, sea or ain

ssuransi yang menjamin kemigian atau kerusakon otas rangicn kapal [t besertn mesin-mesin
yang terpasandg i dalamnya don peralotan lsinnys oleh suatd risika yang dijamin aleh palis.
The inaumance saverages for loss or damage to- the hull of the ship and {he machines instofled in
it o other equipment by a rish guaranteed by the policy

Asuransi yang memberikan jaminan adas tuntutan hubum yang diajukan oleh pihak ketigo, yano
miencabup tanggung jawab holum dalom bidong produk, publik, tznggung jowab profesi sera
‘terhodap Deekiur atau pejabat perusahaan.

The inEurgnce coveragos for any lawsut Gled by a thard party, moluding Jegal liability on products
ihe public; ond professsonal responsibility, 0o well 35 on the direetor a0 moanagement of o
Compang

Asuransi Kescehatan Memberican manfaat rawat inap, maniaat rawat jalon, manfoat gigi, mantaat
kandumgan don manfaat kacamota.

tloakih insuronce provides inpotent bonefits, cwipatient bonefite. denial benohits, gynecologimal
fienafits ood glasses bonefits

asuransi yang memberikan jaminan atas kewajiban pekergaan kontraklor {Erincipall kepada
pemillk proyek (obligee/pralect ownen

The mouronoe covevagas on the controctors {prmapod} hab@ihes to the propecd awnese

Asuransi ini memberikan protekss otas harta benda scloma proses pembangunan sipid
perdindungan mesin - mesin selama dalam proses pemasangan dan digunakan dokam prozes
produksi serla protoksi atas barang - barang elektronik

ssuransi ini fisgs memberikan jominan pedindungan otes strukctur-srukiur pekerjaan Teknik Sipil
setelnh selesar dibangun sesusr dengan ketentuan palis yang berlaku.

This insurance coverages on prapecty dursng constuction, machinery during installation and
when used in production, as well as elegtronic applances

This inourance also provides protection for the strootores of Cavil Engineern g work oftes they
fiave been completed m accordnonee weth the applicable policy povisions

ssuransi yang memberikan gant regi pade peraiatan berat (ol excavator, buldozer dumpdruck,
dsh) terhadsp setap penyehab kerugian atau kerusakan yang terjads poda unet alat berat (keceali
disehabkan aleh penyebab yang dikecualikan)

The insurgnce provides compensation for heovy equipmen! [Le. excovalors, bulldozers
dumpirucics, pic. ) sgainotl any cousen of loag of demoge thot octurs 10 heavy equipnient unito
{unless cansed by causes that ore exoluded)

dsuransi im menjamm nsika keroginn yang didenta oleh Terlanggung yang deabkshatkan oleh
keqogalan pembayaian kredit.
This innurance coverages the risk of loss bomme by the msured regolting from faslere to pay credit

Sumber : Annual Report PT Maximus Insurance (2023)
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Berdasarkan tampilan produk yang ditawarkan Maximus ditemukan
perbedaan dengan produk yang ditawarkan saat perusahaan bernama Kresna
Insurance, dimana ditemukan 13 produk yaitu:

1) Asuransi Rekayasa

2) Asuransi Pengangkutan Barang
3) Asuransi Rangka Kapal

4) Asuransi Tanggung Gugat

5) Asuransi Kesehatan

6) Asuransi Penjamin Suretyship
7) Asuransi Kecelakaan diri

8) Asuransi Kebongkaran

9) Asuransi Harta Bergerak

10) Asuransi Uang

11) Asuransi hole in one

12) Asuransi Relame

13) Asuransi Syariah
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2.3.  Struktur Organisasi

Komiln Audit Kumlmﬂﬁﬁmmn
= i sk Manageemerr o

z Sakratarks
Audit Internal Perusahaan
T Sy

Departemen Departaman Departemen
Pemasaran Tehknik Sumsar Paye Manusla
Blavinz Dasarrne T el Saammans ChuTm gl Cepatreary

Oapartemen
Teknoiopl infarmasl

IT syt

Oepartaman
Keuangan Akuntansl
Mrarre ALEEA D OSATITEE

Sumber : Annual Report PT Maximus Insurance (2019)

Gambar 2. 4 Struktur Organisasi Sebelum Rebranding

Berdasarkan Gambar 2.4 dapat diketahui bahwa Perusahaan ini dipimpin
oleh Dewan Komisaris yang terdiri atas dua bagian yaitu satu komisaris utama
dan dua komisaris independent. Selanjutnya Dewan Komisaris membawahi
Direksi yang terdiri dari Direktur Utama yang membawahi 5 (lima) direktur pada
setiap divisi yang ada diperusahaan yaitu: deperatemen Teknologi informasi,
keuangan akuntansi, pemasaran, teknik dan sumber daya manusia. Adapun pada

sutruktur organisasi sebelum dilaksanakan rebranding ditemukan bahwa
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kedudukan komite audit komite risiko berada langsung dibawa dewan komisaris.
Sedangkan pimpinan auditor internal dan sekretaris Perusahaan juga berada

dibawah direktur utama.

KOMITE AUDIT DEWAN KOMISARIS

MUHAMAD IDRUS KOMISARIS UTAMA

PRES|IDENT COMMI
MAGIT LES DENNY

HENDRA SUDJAKA

PATRICK HENRY ADAM ATTHASARI CHENDRA,

THERESIA MAHA K
INDE!

HENDRA SUDJAKA

ANMA CAHYANI

HEMDRA SUDJAKA

KOMISARIS INDEPEMDEN
INDEPENDENT

MUHAMAD IDRLIS

AUDIT INTERNAL
INTERNAL AUDIT

DMREKTUR

SEKTETA
D OF DIR| )

NORVIN OSEL

DIREKTUR UTAMA
PRESIDENT D

JEMMY ATMADJA
DIREKTUR
DIRECTOR

NORVIM O
DIREKTUR
DIRECTOR

LIANNY

KEPALA DEPARTEMEN KEPALA DEPARTEMEN

INFORMAS] DAN
TEKNOLOGH
HEAD OF TECHNOLOGY
AND INFORMATION
DEPARTMENT

AKLINTANST &
KEUANGAN
HEAD OF FINANCE &
ACCOUNTING
DEPARTMENT

KEPALA DEPARTEMEN
PEMASARAN
HEAD OF MARKETING
DEPARTMENT

KEFALA DEPARTEMEN
TEKMIK
HEAD OF TECHNICAL
DEPARTMENT

Sumber : Annual Report PT Maximus Insurance (2023)

KEPALA DEPARTEMEN
SUMBER DAYA
MANUSIA

HEAD OF HUMAN
RESOURCES
DEPARTMENT

Gambar 2. S Struktur Organisasi Setelah Rebranding
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Pada Gambar 2.5 dapat ditemukan perbedaan kedudukan komite audit dan
komite pemantau risiko, dimana setelah rebranding kedudukan kedua jabatan
tersebut sejajar dengan dewan komisaris. Dan kedudukan audit internal dan
sekretaris Perusahaan juga sejajar dengan dewan direksi. Disamping ditemukan
juga perbedaan pihak yang menjabat pada posisi Direktur Utama, dimana sebelum
rebranding Direktur Utama/president director adalah Pepe Arinata setelah

rebranding berubah menjadi Jemmy Atamajaya.



