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ABSTRAK 

Kegiatan perdagangan ekspor dan impor barang terus berlanjut karena adanya 

kebutuhan akan barang yang tidak dapat dipenuhi oleh suatu negara atau tidak 

dapat dipenuhi dengan harga yang lebih murah dan kualitas yang lebih dari negara 

lain. Perusahaan dalam membutuhkan barang yang diiinginkan biasanya dalam 

jumlah yang tergolong sedang atau sedikit. Oleh karena itu, mereka biasanya 

menggunakan jenis pengiriman laut Less Container Load (LCL). Namun 

penggunaan jenis pengiriman tersebut menimbulkan adanya risiko-risiko yang 

mungkin dapat terjadi. Risiko tersebut dapat diantisipasi melalui manajemen 

risiko seperti identifikasi risiko, analisis risiko, evaluasi risiko untuk mengetahui 

penyebab terjadi risiko pada kegiatan pengiriman barang menggunakan jenis 

pengiriman LCL. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini data primer yang 

didapatkan dari hasil wawancara para karyawan yang melaksanakan kegiatan 

pengiriman barang LCL di PT Hyper Mega Shipping Branch Office Semarang. 

Untuk metode analisis yang digunakan yaitu analisis kualitatif deskriptif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa kejadian risiko dalam proses 

pengiriman barang LCL yang masih sering terjadi, perlunya penanganan muatan 

LCL, dan belum adanya dokumen atau pencatatan risiko yang berguna untuk 

pedoman bagi perusahaan dalam mengantisipasi jika terjadi risiko di kemudian 

hari. 

Kata Kunci : Less container load, manajemen risiko, penanganan muatan. 
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ABSTRACT 

Export and import trading activities of goods continue because there is a need for 

goods that cannot be fulfilled by a country or cannot be fulfilled at a lower price 

and of higher quality than other countries. Companies in need of the desired goods 

are usually in moderate or small quantities. Therefore, they usually use Less 

Container Load (LCL) sea shipping. However, the use of this type of delivery 

raises risks that may occur. These risks can be anticipated through risk 

management such as risk identification, risk analysis, risk evaluation to find out 

the causes of risk occurring in goods delivery activities using the LCL shipping 

type. The type of data used in this study is primary data obtained from interviews 

with employees who carry out LCL goods delivery activities at PT Hyper Mega 

Shipping Branch Office Semarang. For the analytical method used is descriptive 

qualitative analysis. The results of the study indicate that there are several risk 

events in the process of sending LCL goods that still occur frequently, the need 

for handling LCL cargo, and the absence of documents or risk records that are 

useful as guidelines for companies in anticipating future risks. 

Keywords : cargo handling, less container load, risk management. 
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