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ABSTRAK

Setiap perusahaan selalu berupaya untuk memberikan produk berkualitas
terbaik bagi konsumennya. Semakin tinggi kualitas produk yang dihasilkan berarti
kecenderungan perusahaan menghasilkan laba semakin tinggi. Terdapat faktor yang
dapat memengaruhi kualitas produk, yaitu persediaan bahan baku dan proses
produksi. Dengan adanya pengelolaan persediaan bahan baku dan proses produksi
yang baik akan menghasilkan kualitas produk yang baik pula. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh Persediaan Bahan Baku dan Proses Produksi
Terhadap Kualitas Produk pada CV. Karya Perdana Jombang. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel simple
random sampling dimana penentuan sampel dilakukan secara acak tanpa
memperhatikan strata. Jumlah sampel diperoleh sebanyak 62 responden. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan kuisioner, wawancara dan observasi. Analisis
data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan uji asumsi klasik. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara simultan Persediaan Bahan Baku dan Proses
Produksi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kualitas Produk.
Secara parsial Persediaan Bahan Baku dan Proses Produksi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kualitas Produk. Output dalam penelitian ini adalah SOP
(Standard Operating Procedure) proses produksi yang dapat digunakan sebagai
pedoman agar proses produksi dapat berjalan lancar dan terkendali.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persediaan Bahan Baku, Proses Produksi
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ABSTRACT

Every company always strives to provide the best quality products for its
consumers. The higher the quality of the products produced means that the
company's tendency to generate profits is higher. There are factors that can affect
product quality, namely raw material inventory and production processes. With the
management of raw material inventory and a good production process, it will
produce good product quality as well. This study aims to determine the effect of
Raw Material Inventory and Production Process on Product Quality at CV. Karya
Perdana Jombang. This study uses a quantitative approach with a simple random
sampling technique where sampling is done randomly without regard to strata. The
number of samples obtained was 62 respondents. Data collection techniques were
carried out by questionnaire, interview and observation. Data analysis uses
multiple linear regression analysis with classical assumption tests. The results
showed that simultaneously Raw Material Inventory and Production Process had a
positive and significant effect on Product Quality. Partially, the supply of raw
materials and the production process have a positive and significant effect on
product quality. The output in this study is the SOP (Standard Operating
Procedure) of the production process which can be used as a guideline so that the
production process can run smoothly and under control.

Keywords : Production Process, Product Quality, Raw Material Inventory
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