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PENANGANAN CORONA VIRUS DISEASE 2019 (COVID-19) 

DI KOTA PEKANBARU DALAM PERSPEKTIF 

DIGITAL GOVERNMENT 
 

ABSTRAK 

Penanganan Corona Virus Disease 2019 dalam perspektif digital government 

adalah kerjasama suatu hubungan dan tatanan lembaga atau instansi bersama 

Masyarakat dan pembagian tugas dengan menggunakan teknologi untuk 

menghasilkan suatu tujuan yang lebih baik dan lebih besar dari pada lembaga dan 

instansi mengerjakan sendiri sendiri maka diperlukan perpaduan antara Masyarakat 

dengan pemerintah. Permasalahan pada penelitian ini adalah masih tingginya angka 

penyebaran Corona Virus Disease 2019 di Kota Pekanbaru dan juga rendahnya 

kesadaran Masyarakat akan teknologi yang digunakan dalam penanganan Corona 

Virus Disease 2019 di Kota Pekanbaru. 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk menganalisis penanganan Corona Virus Disease 

2019 di Kota Pekanbaru dalam perspektif digital government. Pendekatan penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kualitatif. Proses penelitian kualitatif melibatkan 

pertanyaan yang diajukan kepada informan melalui proses wawancara langsung secara 

mendalam (in depth interview) dan study literatur dan jenis penelitian ini adalah 

deskriptif. Lokasi penelitian ini di lakukan di Kota Pekanbaru dan teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan dokumentasi dengan alur reduksi 

data kemudian penyajian data kemudian menarik kesimpulan. 

Hasil Penelitian ini adalah bahwa penanganan Corona Virus Disease 2019 dalam 

perspektif digital government memiliki 2 dimensi yang sangat dibutuhkan, Pertama, 

strategi Masyarakat digital yaitu dengan pola Masyarakat yang terhubung dengan 

teknologi informasi dan komunikasi dalam kehidupan sehari-hari.masyarakat digital 

dengan melibatkan Masyarakat dengan aplikasi yang ada selama masa pandemi yaitu 

CikPuan, Vaksin-19, Isoman, Adminduk, Pekanbaru dalam genggaman dan lain 

sebagainya. Agar Masyarakat terbiasa dalam penggunaan teknologi. Kedua, strategi 

pemerintah digital yaitu pembetukan tata kelola pelayanan publik yang mencakup 

teknologi dalam prosedur dan standar fasilitas pelayanan publik. Pada penelitian ini 

dilihat dari perkembangan teknologi dari waktu ke waktu dengan indikator: 

koordinasi, posisi petugas, fasilitas infrastruktur, efisiensi dan peningkatan sumber 

daya manusia serta keseimbangan pemeliharaan 

Kata Kunci: Digital Government, Strategi Masyarakat Digital, Strategi Pemerintahan Digital, 

Covid-19 
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HANDLING CORONA VIRUS DISEASE 2019 (COVID-19) 

IN PEKANBARU CITY 

PERSPECTIVE DIGITAL GOVERNMENT 

 

ABSTRACT 

 

Handling Corona Virus Disease 2019 from a digital government perspective is a 

collaboration between the relationship and structure of institutions or agencies with 

the community and the division of tasks using technology to produce a goal that is 

better and bigger than institutions and agencies working on their own, so a 

combination of the community and society is needed. government. The problem with 

this research is the still high rate of spread of Corona Virus Disease 2019 in Pekanbaru 

City and also the low level of public awareness of the technology used in handling 

Corona Virus Disease 2019 in Pekanbaru City. 
 

The aim of this research is to analyze the handling of Corona Virus Disease 2019 

in Pekanbaru City from a digital government perspective. The research approach used 

is a qualitative approach. The qualitative research process involves questions asked to 

informants through an in-depth direct interview process and literature study and this 

type of research is descriptive. The location of this research was carried out in 

Pekanbaru City and data collection techniques were carried out using interviews and 

documentation with a flow of data reduction, presenting the data, and drawing 

conclusions. 

The results of this research show that handling the 2019 Corona Virus Disease from 

a digital government perspective has 2 dimensions that are needed. First is a digital 

society strategy, namely a society pattern connected to information and 

communication technology in everyday life. a digital society involving society with 

applications. that existed during the pandemic, namely CikPuan, Vaksin-19, Isoman, 

Adminduk, Pekanbaru dalam genggaman, etc. So that people get used to using 

technology. Second, the digital government strategy is the establishment of public 

service governance that includes technology in procedures and standards for public 

service facilities. This research looks at technological developments from time to time 

with indicators: coordination, officer positions, infrastructure facilities, efficiency, and 

improvement of human resources and maintenance balance. 

Keywords: Digital Government, Digital Society Strategy, Digital Government 

Strategy, Covid-19 
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