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Oleh: 

Nabilah Inas Saraswati 

ABSTRAK 

Loyalitas konsumen adalah kesetiaan konsumen terhadap suatu merek yang 
ditunjukkan dengan sikap positif untuk melakukan pembelian di masa 

mendatang. Ketatnya persaingan antar produsen madu, membuat produsen harus 

mampu mempertahakan loyalitas konsumen agar perusahaan tetap dapat 

mempertahankan usahanya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan 

dan pengaruh marketing mix (product, price, promotion, dan place) terhadap 

loyalitas konsumen Madu Pramuka di Kota Semarang. Penelitian dilaksanakan 

pada bulan Februari-Maret 2023 di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan 

metode survei. Penentuan sampel penelitian menggunakan teknik non probability 

sampling, yaitu accidental sampling. Jumlah sampel dalam penelitian sebanyak 

100 orang konsumen pada lima gerai Madu Pramuka di Kota Semarang. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan menggunakan kuesioner. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan regresi linear 

berganda. Berdasarkan analisis deksriptif, responden didominasi oleh 54% laki- 

laki, 39% berusia 31- 40 tahun, 56% sudah menikah, 28% karyawan swasta, 35% 

berpenghasilan Rp 3.000.001 – Rp 5.000.000, dan 41% 2 hingga 3 kali frekuensi 

pembelian madu pramuka dalam sebulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

produk (product) Madu Pramuka sudah memiliki variasi rasa dan ukuran, harga 

(price) Madu Pramuka bersaing dan sudah sesuai dengan kemampuan daya beli 

konsumen, tempat (place) penjualan Madu Pramuka strategis dan mudah 

dijangkau, dan promosi (promotion) Madu Pramuka dilakukan melalui website, 

Instagram, dan brosur. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda 

didapatkan nilai koefisien determinasi sebesar 61%, secara simultan produk, 

harga, tempat, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen 

Madu Pramuka di Kota Semarang, secara parsial produk, harga, dan promosi 

berpengaruh signifikan, sedangkan tempat tidak berpengaruh signifikan. 
 

Kata kunci: bauran pemasaran, Madu Pramuka, loyalitas konsumen 
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THE INFLUENCE OF 4P (PRODUCT, PRICE, PLACE, PROMOTION) 

MARKETING MIX ON CONSUMERS LOYALTY OF MADU PRAMUKA IN 

SEMARANG CITY 

 

ABSTRACT 

 
 

Consumer loyalty is consumer loyalty to a brand which is shown by a positive 

attitude to make purchases in the future. The tight competition between honey 

producers makes producers must be able to maintain consumer loyalty so that the 

company can maintain its business. This study aimed to analyze the application 

and influence of marketing mix (product, price, promotion, and place) on 

consumer loyalty of Pramuka Honey in Semarang City. The research was 

conducted in February-March 2023 in Semarang. This research used a survey 

method. Determination of the research sample using non probability sampling 

technique, namely accidental sampling. The number of samples in the study were 

100 consumers at five Pramuka Honey outlets in Semarang City. Data were 

obtained by interviews using a questionnaire. The data analysis method used was 

descriptive analysis and multiple linear regression. Based on descriptive analysis, 

respondents were dominated by 54% male, 39% aged 31-40 years, 56% married, 

28% private employees, 35% earn Rp 3,000,001-Rp 5,000,000, and 41% 2 to 3 

times the frequency of purchasing scout honey in a month. The results showed that 

the product of Pramuka Honey already has a variety of flavors and sizes, the 

price of Pramuka Honey is competitive and is in accordance with the purchasing 

power of consumers, the place of sale of Pramuka Honey is strategic and easy to 

reach, and the promotion of Pramuka Honey is carried out through the website, 

Instagram, and brochures. Based on the results of multiple linear regression 

analysis, the coefficient of determination is 61%, simultaneously product, price, 

place, and promotion have a significant effect on consumer loyalty of Madu 

Pramuka in Semarang City, partially product, price, and promotion have a 

significant effect, while place has no significant effect. 
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KATA PENGANTAR 

 
 

Produsen madu yang semakin banyak mengakibatkan tingkat persaingan 

antar kompetitor produsen semakin meningkat. Keadaan persaingan yang ketat 

dalam pasar pembeli menjadikan peranan produk, harga, tempat, dan promosi 

penjualan sangat penting dalam membangun loyalitas pelanggan. Madu Pramuka 

merupakan salah satu produsen madu di Kota Semarang. Strategi pemasaran yang 

dapat yaitu dengan penerapan marketing mix 4P . 
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