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Lampiran I. Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Responden  

di Kota Semarang 

 

Dengan hormat,  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama    : Hasnul Haya Arriyani  

NIM    : 14030119130065 

Program Studi  : S1 – Administrasi Bisnis 

 

Bermaksud akan mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk 

dan Electronic Word of Mouth (e-WOM) terhadap Perpindahan Merek melalui 

Kebutuhan Mencari Variasi sebagai Variabel Intervening (Studi pada Konsumen 

Susu Kemasan UHT Ultra Milk yang Berpindah Merek ke Cimory di Kota 

Semarang”. Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi 

kuesioner sesuai dengan keadaan yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari alami setelah 

melakukan perpindahan merek dari Susu Ultra Milk ke Cimory. Hasil kuesioner 

ini hanya dipergunakan dalam penyusunan skripsi untuk syarat menyelesaikan 

pendidikan S1. Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berikan akan dijamin 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Demikian permohonan pengisian kuesioner ini, atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.  

Hormat saya,  

 

 

Hasnul Haya Arriyani  
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Lampiran II. Surat Keterangan Penelitian  
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Lampiran III. Identitas Responden 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia Wilayah  

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan  

Penghasilan 

per Bulan 

Frekuensi 

mengonsumsi 

susu Cimory 

dalam satu 

bulan terakhir 

Mengetahui 

Review Susu 

UHT Ultra 

Milk dan 

Cimory  

1.  Perempuan 23 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 4 Twitter 

2.  Perempuan 22 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000 6 Twitter 

3.  Perempuan 22 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 3 Twitter 

4.  Perempuan 22 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 5 Youtube 

5.  Perempuan 21 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 3 Twitter 

6.  Laki-Laki 22 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 5 Instagram 

7.  Perempuan 22 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 3 Youtube 

8.  Perempuan 21 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000 5 Twitter 

9.  Laki-Laki 23 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 3 Instagram 

10.  Perempuan 21 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 5 Twitter 

11.  Perempuan 20 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp750.000 5 Twitter 

12.  Perempuan 23 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 4 Instagram 

13.  Perempuan 23 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp2.500.000 3 Google 

14.  Perempuan 21 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 3 Twitter 

15.  Perempuan 18 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 4 Tiktok 

16.  Perempuan 23 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.500.000 3 Youtube 

17.  Perempuan 21 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp2.500.000 5 Instagram 
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18.  Perempuan 22 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp10.000.000 3 Tiktok 

19.  Perempuan 22 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000 5 Instagram 

20.  Perempuan 22 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000 4 Instagram 

21.  Perempuan 22 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.800.000 10 Instagram 

22.  Perempuan 23 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 3 Instagram 

23.  Perempuan 21 Semarang Selatan SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 3 Youtube 

24.  Perempuan 21 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 4 Youtube 

25.  Laki-Laki 23 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp3.200.000 3 Instagram 

26.  Perempuan 19 Semarang Tengah SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 3 Twitter 

27.  Laki-Laki 23 Semarang Tengah SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 6 Twitter 

28.  Perempuan 29 Semarang Tengah Sarjana TNI/Polri/PNS Rp7.500.000 4 TV 

29.  Perempuan 18 Semarang Tengah SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 3 Twitter 

30.  Perempuan 21 Semarang Tengah SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 3 Instagram 

31.  Perempuan 22 Semarang Tengah SMA Karyawan Swasta Rp4.000.000 8 Instagram 

32.  Perempuan 18 Semarang Tengah Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 5 Instagram 

33.  Perempuan 26 Semarang Tengah Sarjana Karyawan Swasta Rp5.000.000 7 Instagram 

34.  Laki-Laki 22 Semarang Tengah SMA Karyawan Swasta Rp7.000.000 6 Instagram 

35.  Perempuan 18 Semarang Tengah Diploma Pelajar/Mahasiswa Rp2.500.000 3 Youtube 

36.  Perempuan 19 Semarang Tengah Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 5 Twitter 

37.  Perempuan 25 Semarang Tengah Diploma Karyawan Swasta Rp4.500.000 4 Instagram 

38.  Perempuan 20 Semarang Tengah SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 3 Twitter 

39.  Perempuan 23 Semarang Tengah Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 10 Instagram 

40.  Perempuan 23 Semarang Tengah SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 5 Twitter 

41.  Perempuan 20 Semarang Timur SMA Pelajar/Mahasiswa Rp700.000 3 Youtube 
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42.  Perempuan 22 Semarang Timur SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 3 Twitter 

43.  Perempuan 21 Semarang Timur SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 4 Youtube 

44.  Laki-Laki 22 Semarang Timur Diploma TNI/Polri/PNS Rp10.000.000 4 Instagram 

45.  Perempuan 27 Semarang Timur Sarjana Tenaga Honorer Rp3.000.000 4 Youtube 

46.  Perempuan 18 Semarang Timur SMA Pelajar/Mahasiswa Rp800.000 3 Instagram 

47.  Perempuan 21 Semarang Timur SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.500.000 5 Youtube 

48.  Laki-Laki 26 Semarang Timur Sarjana Karyawan Swasta Rp5.000.000 4 Instagram 

49.  Perempuan 21 Semarang Timur SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 3 Twitter 

50.  Perempuan 22 Semarang Timur Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp2.500.000 7 Instagram 

51.  Perempuan 22 Semarang Timur SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.500.000 3 Twitter 

52.  Laki-Laki 24 Semarang Timur Sarjana Karyawan BUMN Rp9.000.000 5 Twitter 

53.  Perempuan 21 Semarang Timur Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 5 Youtube 

54.  Perempuan 22 Semarang Timur SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 6 Instagram 

55.  Perempuan 23 Semarang Timur Sarjana Karyawan Swasta Rp500.000 5 Twitter 

56.  Perempuan 26 Semarang Timur Sarjana Karyawan BUMD Rp5.000.000 3 Instagram 

57.  Perempuan 22 Semarang Timur SMA Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000 3 Tiktok 

58.  Perempuan 22 Semarang Timur Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp2.500.000 6 Twitter 

59.  Perempuan 23 Semarang Timur SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 3 Twitter 

60.  Perempuan 18 Semarang Timur Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000 6 Instagram 

61.  Perempuan 22 Semarang Timur SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 3 Instagram 

62.  Perempuan 23 Semarang Timur Sarjana Karyawan Swasta Rp3.500.000 10 Instagram 

63.  Perempuan 21 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp700.000 5 Youtube 

64.  Perempuan 21 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 3 Instagram 

65.  Perempuan 21 Semarang Barat SMA Karyawan Swasta Rp5.000.000 5 Twitter 
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66.  Perempuan 21 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.500.000 3 Instagram 

67.  Perempuan 18 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000 6 Tiktok 

68.  Perempuan 22 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 10 Tiktok 

69.  Perempuan 21 Semarang Barat Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 6 Instagram 

70.  Perempuan 22 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 4 Tiktok 

71.  Laki-Laki 20 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 3 Youtube 

72.  Perempuan 17 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 10 TV 

73.  Perempuan 23 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.650.000 3 Twitter 

74.  Perempuan 22 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 5 Twitter 

75.  Perempuan 21 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 5 Instagram 

76.  Perempuan 22 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.200.000 5 Twitter 

77.  Perempuan 22 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 3 Tiktok 

78.  Perempuan 21 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 5 Instagram 

79.  Perempuan 19 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 3 Youtube 

80.  Laki-Laki 22 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 3 Twitter 

81.  Perempuan 23 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 4 Twitter 

82.  Perempuan 18 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 7 Twitter 

83.  Perempuan 22 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp10.000.000 8 Instagram 

84.  Perempuan 25 Semarang Barat Sarjana Karyawan Swasta Rp4.500.000 3 Instagram 

85.  Perempuan 18 Semarang Barat SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 9 Tiktok 

86.  Perempuan 23 Semarang Barat Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp1.000.000 3 Tiktok 

87.  Perempuan 21 Semarang Utara SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 3 Instagram 

88.  Perempuan 18 Semarang Utara SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.000.000 3 Twitter 

89.  Perempuan 22 Semarang Utara SMA Pelajar/Mahasiswa Rp2.500.000 3 Tiktok 
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90.  Perempuan 21 Semarang Utara SMA Pelajar/Mahasiswa Rp500.000 3 Youtube 

91.  Perempuan 25 Semarang Utara Sarjana Karyawan Swasta Rp4.000.000 3 Youtube 

92.  Perempuan 22 Semarang Utara Sarjana Karyawan Swasta Rp7.000.000 4 Twitter 

93.  Laki-Laki 23 Semarang Utara Sarjana Karyawan Swasta Rp2.500.000 5 Youtube 

94.  Perempuan 20 Semarang Utara Sarjana Pelajar/Mahasiswa Rp700.000 5 Instagram 

95.  Perempuan 21 Semarang Utara SMA Pelajar/Mahasiswa Rp3.000.000 5 Youtube 

96.  Perempuan 23 Semarang Utara SMA Pelajar/Mahasiswa Rp5.000.000 10 Instagram 

97.  Perempuan 20 Semarang Utara SMA Pelajar/Mahasiswa Rp1.500.000 3 Instagram 
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Lampiran IV. Tabel Induk 

No. KP1.1 KP1.2 KP2.1 KP2.2 KP2.3 KP3.1 KP3.2 KP3.3 KP 4.1 KP 4.2 EWOM1.1 EWOM1.2 

1.  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2.  1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 

3.  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

4.  5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5.  2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 

6.  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

7.  2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 1 

8.  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 

9.  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

10.  2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 

11.  1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

12.  2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 

13.  2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 

14.  5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

15.  2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 

16.  2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 3 4 

17.  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 

18.  2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 

19.  1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

20.  3 2 2 3 2 2 2 1 3 1 1 3 

21.  5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

22.  4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
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23.  1 3 3 1 3 1 1 1 1 2 3 3 

24.  1 3 1 2 3 1 3 3 3 1 2 3 

25.  3 1 2 3 2 1 1 3 1 2 2 2 

26.  2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 

27.  1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

28.  3 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3 3 

29.  3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 4 4 

30.  1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 

31.  3 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 2 

32.  2 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 

33.  3 2 1 2 3 3 3 2 1 2 2 1 

34.  1 2 1 2 3 1 3 3 3 2 3 2 

35.  2 1 2 3 1 3 3 2 3 2 1 1 

36.  2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 3 3 

37.  2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 

38.  2 3 2 2 2 1 1 2 2 3 4 3 

39.  2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 

40.  1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 3 

41.  1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

42.  1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

43.  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

44.  1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

45.  1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 

46.  2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 1 

47.  2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 3 2 
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48.  3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 

49.  2 2 3 2 2 2 1 1 2 1 2 1 

50.  1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

51.  3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 

52.  2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 2 1 

53.  3 3 2 2 3 2 2 1 1 3 1 2 

54.  2 1 3 3 1 3 1 3 3 1 2 3 

55.  3 2 3 2 2 1 2 3 3 1 2 2 

56.  1 1 3 1 1 3 1 3 1 1 2 3 

57.  2 3 2 2 1 2 3 3 3 1 2 2 

58.  2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

59.  5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

60.  2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 4 3 

61.  3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 3 

62.  3 4 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 

63.  3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 2 

64.  3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 

65.  2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 3 

66.  3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 

67.  2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 

68.  2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

69.  2 3 1 2 3 1 1 1 2 2 2 2 

70.  3 2 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 

71.  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 

72.  2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 4 
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73.  2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 4 

74.  2 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

75.  2 2 2 2 3 2 3 1 1 1 1 1 

76.  1 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 2 

77.  1 2 3 2 1 1 1 2 1 2 3 3 

78.  1 1 3 2 1 1 1 1 1 3 2 1 

79.  3 2 1 1 3 2 2 2 2 2 1 1 

80.  3 1 1 2 1 2 2 3 1 2 2 1 

81.  1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 3 1 

82.  1 1 1 3 1 2 1 3 2 2 3 1 

83.  4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

84.  4 3 2 3 3 2 2 5 3 3 3 2 

85.  3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 

86.  1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 

87.  1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 3 

88.  1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 

89.  2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 

90.  2 2 2 2 3 1 1 2 1 1 2 2 

91.  2 2 3 3 3 5 4 3 3 3 4 4 

92.  3 3 2 3 3 2 1 2 2 2 1 3 

93.  3 3 1 3 2 1 1 1 3 1 1 3 

94.  1 3 2 3 2 2 3 1 3 1 2 1 

95.  4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

96.  1 2 2 1 3 2 2 1 1 2 1 1 

97.  2 3 1 2 2 3 1 2 1 1 2 2 
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No. EWOM1.3 EWOM2.1 EWOM2.2 EWOM2.3 EWOM3 EWOM4.1 EWOM4.2 EWOM4.3 

1.  1 1 1 1 2 1 1 1 

2.  1 2 1 1 1 1 1 1 

3.  1 1 1 1 2 1 1 1 

4.  4 4 4 5 4 5 5 4 

5.  2 2 1 2 2 2 2 2 

6.  1 1 1 1 2 1 1 1 

7.  2 1 2 2 3 2 2 2 

8.  1 1 1 1 1 1 1 1 

9.  1 2 2 1 1 1 2 1 

10.  1 1 1 1 1 1 1 1 

11.  2 1 1 1 2 1 1 1 

12.  1 1 2 1 1 2 1 2 

13.  2 2 2 1 2 2 2 1 

14.  5 4 5 4 4 5 4 5 

15.  3 3 2 2 3 2 2 3 

16.  2 2 2 2 2 3 3 3 

17.  2 2 2 2 2 2 2 2 

18.  3 3 2 2 3 4 3 3 

19.  2 1 1 2 2 2 2 2 

20.  3 1 2 3 1 3 3 3 

21.  4 5 4 4 4 4 5 4 

22.  4 5 4 5 4 5 4 5 

23.  2 1 2 3 1 3 1 3 

24.  2 3 1 1 1 1 2 3 
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25.  3 1 3 1 1 1 1 1 

26.  1 2 1 2 1 2 1 2 

27.  2 1 2 2 2 1 2 2 

28.  2 2 3 3 3 2 2 3 

29.  3 2 3 2 1 1 2 4 

30.  2 2 3 3 3 3 2 2 

31.  3 3 3 1 3 3 2 3 

32.  3 3 2 3 3 2 3 1 

33.  2 2 1 1 1 1 1 1 

34.  2 2 3 3 3 3 2 2 

35.  1 2 3 3 1 2 3 3 

36.  4 3 2 1 1 3 3 4 

37.  2 2 2 2 2 1 2 3 

38.  2 3 1 1 2 2 2 3 

39.  3 2 2 1 2 1 1 2 

40.  3 3 4 2 3 3 3 4 

41.  1 1 1 2 1 1 1 1 

42.  1 1 2 1 1 2 1 1 

43.  2 1 2 1 2 2 1 1 

44.  1 1 1 1 1 2 1 2 

45.  1 1 2 1 2 1 1 1 

46.  1 2 1 1 2 2 1 1 

47.  3 2 1 2 2 1 2 2 

48.  2 2 2 3 3 3 3 3 

49.  1 1 1 1 1 1 1 2 
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50.  2 1 1 2 1 1 1 2 

51.  4 3 4 3 5 4 3 3 

52.  2 1 1 2 1 1 1 2 

53.  3 1 3 1 2 2 2 3 

54.  2 3 2 1 2 3 2 3 

55.  1 2 3 2 2 1 3 1 

56.  3 3 2 1 2 2 3 2 

57.  3 3 3 1 1 1 2 3 

58.  4 3 3 3 2 2 2 4 

59.  5 5 4 5 4 4 4 5 

60.  3 3 1 2 2 1 3 3 

61.  3 2 2 3 3 3 3 3 

62.  2 2 2 2 2 2 2 2 

63.  1 1 2 2 2 2 1 1 

64.  2 3 3 3 4 3 2 3 

65.  2 3 2 2 3 2 2 2 

66.  1 2 1 1 2 1 1 2 

67.  2 3 2 3 3 2 2 2 

68.  1 2 2 1 1 1 2 2 

69.  3 2 2 2 3 2 2 2 

70.  1 2 2 1 2 2 2 1 

71.  3 2 2 2 3 3 2 2 

72.  3 2 3 2 2 2 3 2 

73.  3 2 2 2 3 3 3 3 

74.  2 2 2 3 2 3 2 2 
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75.  2 1 2 1 1 3 1 2 

76.  2 2 1 2 3 1 1 1 

77.  3 1 2 1 2 2 1 2 

78.  2 1 3 1 2 1 2 2 

79.  1 3 1 1 3 2 2 1 

80.  1 2 2 1 1 2 2 1 

81.  3 1 2 2 1 2 2 3 

82.  1 2 2 1 1 1 1 3 

83.  5 5 4 4 5 5 4 5 

84.  2 2 2 2 2 2 2 2 

85.  2 2 2 2 2 2 2 2 

86.  3 2 2 1 2 3 3 2 

87.  2 2 2 2 2 3 2 2 

88.  1 1 1 2 1 1 2 1 

89.  1 1 1 1 2 1 1 1 

90.  1 2 1 2 1 1 1 2 

91.  3 2 1 2 2 2 2 4 

92.  3 3 2 1 1 3 3 3 

93.  1 3 2 3 3 3 2 3 

94.  2 3 3 3 3 1 3 3 

95.  4 4 4 5 4 4 4 5 

96.  2 2 2 2 3 2 2 2 

97.  3 3 2 3 3 2 4 3 
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No. KMV 1.1 KMV1.2 KMV2 KMV3.1 KMV3.2 KMV3.3 PM1 PM2.1 PM2.2 PM3 

1.  5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

2.  4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

3.  5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

4.  2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 

5.  2 4 4 4 5 4 3 4 3 4 

6.  4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

7.  3 1 2 2 3 1 3 3 4 3 

8.  5 3 4 3 4 4 4 4 5 4 

9.  3 5 4 5 5 3 4 4 4 4 

10.  5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

11.  5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

12.  3 5 5 4 4 4 4 3 2 4 

13.  5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 

14.  2 4 4 3 4 2 2 2 1 1 

15.  5 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

16.  4 2 4 4 4 4 5 5 5 4 

17.  4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 

18.  5 4 3 3 3 3 3 4 4 5 

19.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20.  3 4 3 4 5 3 5 4 5 4 

21.  2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 

22.  1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

23.  4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

24.  5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 
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25.  4 3 3 3 4 3 5 3 5 4 

26.  3 5 4 4 5 5 4 4 3 4 

27.  4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

28.  4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

29.  4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

30.  4 4 4 4 4 5 5 2 4 4 

31.  4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 

32.  4 5 3 5 5 5 4 5 3 4 

33.  5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 

34.  3 4 4 4 3 3 5 3 4 4 

35.  3 5 5 3 3 4 3 5 4 3 

36.  3 5 4 5 4 4 5 3 5 4 

37.  2 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

38.  4 4 5 5 5 3 3 2 3 3 

39.  3 5 3 4 3 4 4 4 4 3 

40.  4 3 2 4 3 3 4 1 4 4 

41.  5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

42.  5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

43.  5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

44.  5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

45.  5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

46.  5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 

47.  4 5 5 5 5 4 5 3 3 4 

48.  4 3 3 5 4 4 5 4 3 3 

49.  4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 
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50.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51.  3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

52.  5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

53.  5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 

54.  5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 

55.  3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

56.  5 5 3 4 4 3 3 4 5 3 

57.  5 5 3 3 4 4 3 4 3 4 

58.  3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 

59.  2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 

60.  4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 

61.  4 3 3 3 4 3 3 2 4 4 

62.  4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

63.  4 4 2 3 3 4 3 4 2 3 

64.  2 2 3 3 2 2 3 3 4 3 

65.  5 5 3 4 5 5 4 4 5 4 

66.  4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

67.  4 5 4 3 5 4 3 4 3 3 

68.  5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

69.  3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

70.  3 4 4 5 4 3 4 2 4 5 

71.  5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 

72.  3 3 2 3 3 3 4 2 4 4 

73.  4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

74.  1 4 2 2 3 3 2 2 4 3 
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75.  5 5 3 4 4 5 3 3 5 5 

76.  3 4 5 5 3 3 5 3 3 3 

77.  3 3 4 3 4 3 4 5 5 5 

78.  3 5 3 4 3 5 3 5 4 5 

79.  3 5 4 3 3 3 4 3 3 5 

80.  4 3 3 4 3 5 3 3 5 4 

81.  3 4 4 3 3 4 3 3 5 3 

82.  4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 

83.  2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 

84.  5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

85.  3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 

86.  4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

87.  5 3 3 4 4 5 5 5 5 4 

88.  4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 

89.  4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

90.  5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

91.  5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 

92.  3 4 5 5 5 4 3 3 4 4 

93.  4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 

94.  5 4 3 3 4 5 5 3 5 4 

95.  1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 

96.  4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

97.  5 4 3 4 3 3 3 3 4 5 
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Convergent Validity 
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Discriminant Validity 
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Construct Reliability and Validity 

 

 

 

 

 

 

 

R-Square  

 

 

 

 

 

F-Square 
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Direct Effect 

 

 

 

 

 

 

Indirect Effect 

 

 

 

 

 

Total Effect 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


