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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

(STUDI PADA BURGER KING CABANG SETIABUDI SEMARANG) 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh 
positif kualitas produk, promosi, dan harga terhadap keputusan pembelian produk. 
Burger King merupakan salah satu restoran yang berpartisipasi dalam persaingan 
ketat industri makanan cepat saji dan termasuk kedalam Top Brand, akan tetapi 
peringkatnya yang tidak mengalami peningkatan menjadi masalah. Parameter 
perhitungan Top Brand berorientasi pada konsumen, hal ini juga berhubungan 
dengan keputusan pembelian. Faktor yang diduga mempengaruhi keputusan 
pembelian dalam penelitian ini adalah kualitas produk, promosi, dan harga. 
Keluhan-keluhan oleh pelanggan terutama pada Burger King Setiabudi 
memperkuat dugaan pengaruhnya ketiga variabel tersebut terhadap keputusan 
pembelian 

Tipe penelitian ini adalah ekplanatori, dengan 100 responden yang 
ditentukan melalui purposive sampling. Analisis dalam penelitian ini 
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien 
determinasi, regresi linear, dan uji signifikan dengan perhitungan melalui aplikasi 
IBM SPSS Statistics 24. 

 Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan 
antara kualitas produk, promosi, dan harga terhadap keputusan pembelian baik 
secara parsial maupun simultan. Burger King Setiabudi Semarang disarankan 
melakukan pembagian informasi mengenai kompensasi apabila terdapat kesalahan 
dalam penyajian produk, melakukan pemanfaatan optimal promosi melalui email, 
dan juga menyesuaikan harga produk agar dapat lebih menjangkau seluruh 
segmen masyarakat. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Promosi, Harga, Keputusan Pembelian 
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THE INFLUENCES OF PRODUCT QUALITY, PROMOTION, AND PRICE 

ON PURCHASING DECISIONS 

(STUDY AT BURGER KING SETIABUDI BRANCH) 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the positive influence of 
product quality, promotion, and price on product purchasing decisions. Burger 
King is one of the restaurants that participates in the intense competition in the 
fast food industry and is included in the Top Brand, however the problem is its 
ranking has not improved. The Top Brand calculation parameters are consumer-
oriented, this is also related to purchasing decisions. Factors that are thought to 
influence purchasing decisions in this research are product quality, promotion 
and price. Complaints by customers, especially at Burger King Setiabudi, 
strengthen the alleged influence of these three variables on purchasing decisions 

This research type is explanatory, with 100 respondents determined 
through purposive sampling. The analysis in this research uses validity tests, 
reliability tests, correlation coefficients, coefficients of determination, linear 
regression, and significance tests with calculations via the IBM SPSS Statistics 
24. 

The research results show that there is a positive and significant influence 
between product quality, promotion and price on purchasing decisions both 
partially and simultaneously. Burger King Setiabudi Semarang is advised to share 
information regarding compensation if there are errors in product presentation, 
make optimal use of promotions via email, and also adjust product prices to better 
reach all segments of society. 

Keywords : Product Quality, Promotion, Price, Purchasing Decisions 
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