
I 

 

 

PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE, PERCEIVED 

USEFULNESS, PERCEIVED SECURITY TERHADAP ACTUAL 

USAGE SISTEM PEMBAYARAN QUICK RESPONSE CODE 

INDONESIAN STANDART (QRIS) MELALUI BEHAVIORAL 

INTENTION TO USE SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Studi Pada Pengguna E-Wallet Dan M-Banking Di Kota Semarang) 

Skripsi 

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan Pada 

Program Studi S-1 Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro 

 

DEKI NUR FITRIAN 

14030119130112 

 

DEPARTEMEN ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2023 

  



II 

 

 

 

  



III 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

Judul Skripsi : Pengaruh Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness, 

Perceived Security Terhadap Actual Usage Sistem 

Pembayaran Quick Response Code Indonesian Standart 

(QRIS) melalui Behavioral Intention To Use Sebagai 

Variabel Intervening (Studi Pada Pengguna E-Wallet Dan 

M-Banking Di Kota Semarang) 

Nama Penyusun : Deki Nur Fitrian 

NIM   : 14030119130112 

Jurusan  : Administrasi Bisnis 

 

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Strata I 

pada Departemen Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro. 

Semarang, 12 September 2023 

Dekan Wakil Dekan I 

 

 

 

 

Prof. Dr. Drs. Hardi Warsono, M.T. Dr. Drs. Teguh Yuwono, M.Pol. Admin 

NIP. 19640827 199001 1 001 NIP. 19690822 199403 1 003 

Dosen Pembimbing  

1. Widayanto, S.Sos, M.Si (………………………..) 

2. Dr. Hari Susanta N, M.Si (………………………..) 

Dosen Penguji  

1. Dr. Priyotomo, S.Sos., M.M. (………………………..) 

2. Dr. Hari Susanta N, M.Si (………………………..) 



IV 

 

3. Widayanto, S.Sos, M.Si (………………………..) 

MOTTO 

“Where There’s a Will, There’s a Way.” 

[Unknown] 

PERSEMBAHAN 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, skripsi ini saya persembahkan kepada: 

1. Diri saya sendiri, Deki Nur Fitrian, berkat kemauan dan mimpinya bisa 

membawa hingga titik ini dan menggapai mimpi besar lainnya dikedepan 

hari.  

2. Kedua orang tua saya, Ibu Suwarni dan Bapak Sarbiyanto, yang telah 

mendukung semua mimpi saya dan terus mendoakan yang terbaik setiap 

saat. 

3. Kakak saya, Mas Andi, yang telah memberikan saran dan masukkan tentang 

semua hal yang sedang saya hadapi. 

4. Seluruh keluarga besar saya yang memberi dorongan dan doa terbaik bagi 

saya. 

5. Kos Onrah Geng: Farras, Wahyu, Arvian, Remon, Ichwan, Farrel, Iqbal 

yang telah menjadi “Rumah kedua” selama masa perkuliahan saya. See you 

on the top, Bro! 

6. Semua teman seperbimbingan, terlebih Teh Nisa & Dika yang telah banyak 

membantu proses penyusunan skripsi saya. 

7. Semua teman saya selama di perkuliahan khususnya teman Administrasi 

Bisnis 19 yang telah menemai dan membuat masa perkuliahan semakin 

menyenangkan. 

8. Teman-teman Boyolali, terutama Tisia & Boni yang telah banyak 

membantu saya beradaptasi dengan lingkungan baru. 

9. Teman-teman online saya, terutama Ferian & Angga yang telah menemani 

saya grinding, feeding, having fun saat kata “info lojin” terlihat. 

  



V 

 

Pengaruh Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security 

Terhadap Actual Usage Sistem Pembayaran Quick Response Code Indonesian 

Standart (QRIS) melalui Behavioral Intention To Use Sebagai Variabel 

Intervening 

 (Studi Pada Pengguna E-Wallet Dan M-Banking Di Kota Semarang) 

 

ABSTRAK 

 

Zaman digital seperti sekarang sangat berdampak pada kegiatan masyarakat sehari-

hari. Salah satu contoh manfaat digitalisasi adalah munculnya sistem pembayaran 

digital untuk membantu transaksi jual beli. QRIS (Quick Response Indonesian 

Standart) adalah salah satu sistem pembayaran non-tunai yang diluncurkan oleh 

Bank Indonesia dan Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia pada tahun 2019. 

Meskipun QRIS terus mengalami peningkatan pengguna tiap tahunnya, 

kecenderungan masyarakat Indonesia untuk menggunakan alat pembayaran tunai 

atau kartu debet sebagai kegiatan jual beli masih tinggi. Tidak hanya itu adanya 

temuan celah keamanan pada sistem pembayaran QRIS juga membuat masyarakat 

ragu untuk menggunakan sistem ini.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived ease of use, 

perceived usefulness, perceived security terhadap actual usage melalui behavioral 

intention to use sebagai variabel intervening. Tipe penelitian yang digunakan adalah 

explanatory research. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik 

non-probability dengan metode purposive sampling dan accidental sampling. 

Populasi dari penelitian ini adalah pengguna QRIS yang bertempat tinggal tetap 

atau sementara di Kota Semarang. Pengolahan data dilakukan dengan 

menggunakan software SmartPLS 3.2.9. 

Hasil penelitian ini adalah perceived ease of use tidak memiliki pengaruh terhadap 

actual usage baik langsung maupun tidak langsung. Sedangakan perceived 

usefulness dan perceived security memiliki pengaruh secara tidak langsung 

terhadap actual usage. Pengaruh behavioral intention to use adalah full mediation 

pada perceived usefulness dan perceived security terhadap actual usage.  

 

Kata Kunci : technology acceptance model, perceived ease of use, perceived 

usefulness, perceived security, behavioral intention to use, actual usage. 
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The Influence of Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness, Perceived 

Security Against Actual Usage Of The Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) Payment System Through Behavioral Intention To Use As An 

Intervening Variable 

(Study of E-Wallet and M-Banking Users in Semarang City) 

 

ABSTRACT 

 

The digital era like now has a huge impact on people's daily activities. One example 

of the benefits of digitalization is the emergence of a digital payment system to assist 

transactions in buying and selling. In Indonesia itself there is its own payment 

system called QRIS (Quick Response Indonesian Standart) which was launched by 

Bank Indonesia and the Indonesian Payment System Association in 2019. Even 

though QRIS continues to experience an increase in users from year to year, the 

tendency of Indonesian people to still use cash or debit card for buying and selling 

activities is still high. Not only that, the discovery of security gaps in the QRIS 

payment system also makes people hesitant to use this system. 

This research aims to determine the effect of perceived ease of use, perceived 

usefulness, perceived security to actual usage through behavioral intention to use 

as a variable intervening. The type of research used is explanatory research. 

Sampling was carried out using techniques non-probability with method purposive 

sampling and accidental sampling. The population of this study is QRIS users who 

reside permanently or temporarily in Semarang City. Data processing is carried 

out using software SmartPLS 3.2.9. 

The results of this research are that perceived ease of use has no influence on actual 

usage either directly or indirectly.Meanwhile, perceived usefulness and perceived 

security has an indirect influence on actual usage. Influence Behavioral intention 

to use is full mediation on perceived usefulness and perceived security to actual 

usage. 

  

Keywords : technology acceptance model, perceived ease of use, perceived 

usefulness, perceived security, behavioral intention to use, actual usage. 
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