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ABSTRAK

Pandemi COVID-19 merusak berbagai sektor seperti ekonomi dan
turisme.Pendapatan dari sektor turisme global pada tahun 2020 mengalami penurunan
$1,2 Trilliun USD dibandingkan dengan tahun 2019 yang mencatat keuntungan sebesar
$1,4 Trilliun. Tujuan penelitian ini adalah menganalisa strategi nation branding yang
dilakukan oleh pemerintah Switzerland dalam mengatasi krisis dalam negeri khususnya
sektor pariwisata yang disebabkan oleh pandemi COVID-19, dan upayanya terhadap
citra negara di Brand Strength Index (BSI). Penelitian ini menjelaskan mengenai
dampak atau hasil yang diperoleh negara Switzerland terhadap Nation Brand-nya
sesudah memperbarui kampanye | need Switzerland yang masuk dalam Global
Recovery Campaign yang digunakan sebagai kampanye dalam masa pemulihan akibat
COVID-19. Sektor turisme Switzerland menyumbang sebesar 8,7% terhadap PDB
nasionalnya pada tahun 2019 sehingga peneliti melihat topik ini menarik untuk
dibahas. Metode yang dipergunakan peneliti pada penelitian ini ialah metode kualitatif
melalui penggunaan sumber data sekunder yang mencakup kajian pustaka dengan
menggunakan sumber berupa jurnal, buku, artikel dan media massa. Penelitian ini
menggunakan konsep Diplomasi Publik dan Nation Branding. Hasil dari strategi nation

branding yang baik dapat meningkatkan sektor turisme dan Nation Brand Strength.

Kata Kunci: Nation Branding, Turisme, Diplomasi Publik, Nation Brand Strength,

Switzerland



ABSTRACT

Sectors Economy and tourism has damaged by the COVID-19 Pandemic.
Tourism sector has decreased by $935 Billion compared to 2019 which recorded a
profit of $1.4 Trillion. This study aims to analyse the nation branding strategies
employed by the Swiss government to address the domestic crisis, particularly in the
tourism sector that caused by the COVID-19 pandemic and to enhance the country’s
image in the brand strength index (BSI).. This research also explains the impact or
outcome obtained by Switzerland on its Nation Brand after renewing the | Need
Switzerland campaign which was included in the Global Recovery Campaign used as
a campaign during the COVID-19 recovery period.Switzerland’s Tourism sector is
contributing for 8,7% of its national GDP in 2019. so the researcher found this topic
is interesting to discuss. The method of the study is qualitative method using secondary
data sources in the form of literature review from journals, books, article and mass
media. This research will use the conception of Public Diplomacy and Nation
Branding. The results of a good nation branding can improve the tourism sector the

Nation Brand Strength.

Keywords : Nation Branding, Tourism, Public Diplomacy, Nation Brand Strength,

Switzerland
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