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PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI CITRA MEREK SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI  

(STUDI PADA KONSUMEN SEPATU NIKE DI KOTA SEMARAN)  

 

ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan bisnis saat ini membawa pelaku usaha untuk menghadapi 
berbagai tantangan, salah satunya adalah meningkatnya tuntutan konsumen 
terhadap produk yang terus berkembang. Sepatu Nike sebagai merek terkenal dalam 
industri alas kaki tidak terkecuali. Dalam usaha memenangkan persaingan, 
perusahaan harus memahami pengaruh faktor-faktor seperti promosi, kualitas 
produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas 
produk terhadap keputusan pembelian sepatu Nike, dengan citra merek sebagai 
variabel mediasi. Metode penelitian yang digunakan adalah eksplanatori dengan 
pengambilan sampel melalui teknik purposive sampling terhadap konsumen sepatu 
Nike di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan 100 orang responden sebagai 
sampel dengan kriteria pernah melakukan pembelian sepatu Nike minimal 1 kali 
dalam kurun waktu 1 tahun terakhir.  

Hasil dari penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif pada promosi 
maupun kualitas produk terhadap citra merek, promosi maupun kualitas produk 
terhadap keputusan pembelian, serta citra merek terhadap keputusan pembelian. 
Sedangkan berdasarkan hasil uji sobel, terdapat pengaruh antara promosi terhadap 
keputusan pembelian melalui citra merek dengan mediasi penuh. Sedangkan pada 
pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui citra merek 
terdapat mediasi parsial.  
 
Kata kunci : promosi, kualitas produk, keputusan pembelian, citra merek 
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ABSTRACT 

The rapid development of business in today's era presents entrepreneurs with 
various challenges, one of which is the increasing demands of consumers for 
continuously evolving products. In this context, competition among companies has 
become more complex, compelling businesses across sectors to innovate and find 
ways to maintain their market share. Even a renowned brand like Nike in the 
footwear industry is not exempt from this challenge. To succeed in this competitive 
landscape, companies must understand the influence of factors such as promotion, 
product quality, and brand image on consumer purchasing decisions. This research 
aims to analyze the impact of promotion and product quality on the purchase 
decisions of Nike shoes, with brand image as a mediating variable. The research 
employed an explanatory method with a sample selected through accidental 
sampling, targeting consumers of Nike shoes in Semarang City. The study involved 
100 respondents who had purchased Nike shoes at least once within the past year. 
The results indicate a positive influence of both promotion and product quality on 
brand image, promotion and product quality on purchase decisions, as well as brand 
image on purchase decisions. Furthermore, Sobel test results indicate a significant 
mediating effect of promotion on purchase decisions through brand image with full 
mediation. However, in the case of the influence of product quality on purchase 
decisions through brand image, partial mediation was observed.  
 
Keywords: promotion, product quality, purchasing decisions, brand image 
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