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ANALISIS KINERJA UNIT PELAYANAN KESEJAHTERAAN SOSIAL
ANAK INTEGRATIF (UPKSAI) KOTA SEMARANG

ABSTRAK

Unit Pelayanan Kesejahteraan Sosial Anak Integratif (UPKSAI) Kota
Semarang adalah sebuah unit bentukan Pemerintah Semarang yang diciptakan guna
memenuhi hak-hak anak yang terintegrasi dengan memaksimalkan layanan
pencegahan dan penanganan masalah kesejahteraan sosial dan perlindungan anak.
Namun penyelenggaraannya dirasa belum optimal karena keberadaan layanan tidak
dapat menangani seluruh kasus terkait kesejahteraan sosial yang ada di Kota
Semarang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja UPKSAI
dalam mewujudkan layanan anak integratif serta meminimalisir Pemerlu Pelayanan
Kesejahteraan Sosial (PPKS) anak, sebagai bentuk tanggung jawab Pemerintah
Kota Semarang.

Penelitian dilakukan dengan metode kualitatif deskriptif untuk
menghasilkan analisis yang sistematis. Data pada penelitian ini didapatkan dari
proses wawancara dan dokumentasi. Kemudian untuk menganalisis kinerja
digunakan teori kinerja Dwiyanto (2002) dengan melihat kinerja dari indikator
produktivitas, responsivitas, dan akuntabilitas.

Hasill penelitian ditemukan bahwa kinerja UPKSAI Kota Semarang untuk
menangani kasus atau aduan masuk telah tertangani secara cukup baik. Namun bila
melihat indikator produtivitas, khususnya dari segi sumber daya manusia serta
anggaran masih memerlukan perhatian lebih dari pemerintah setempat. Dari
indikator responsivitas dan akuntabilitas telah dilakukan beberapa upaya untuk
meningkatkan kualitas layanan. Hanya saja tindakan pencegahan yang seharusnya
menjadi tujuan utama didirikannya unit perlu diciptakan kembali.

Kata Kunci : kinerja, kesejahteraan sosial anak, UPKSAI
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PERFORMANCE OF THE INTEGRATED CHILD SOCIAL WELFARE
SERVICE UNIT IN SEMARANG CITY

ABSTRACT

The Semarang City Integrative Child Social Welfare Services Unit
(UPKSAI) is a unit formed by the Semarang Government which was created to
fulfill integrated children's rights by maximizing services for preventing and
handling social welfare and child protection problems. However, it is felt that the
implementation is not optimal because the existence of the service cannot handle
all cases related to social welfare in the city of Semarang. This research aims to
find out how UPKSAI performs in realizing integrative children's services and
minimizing the need for children's Social Welfare Services (PPKS), as a form of
responsibility of the Semarang City Government.

The research was carried out using descriptive qualitative methods to
produce systematic analysis. The data in this research was obtained from the
interview and documentation process. Then, to analyze performance, Dwiyanto's
(2002) performance theory is used by looking at performance from indicators of
productivity, responsiveness and accountability.

The results of the research found that the performance of UPKSAI
Semarang City in handling incoming cases or complaints had been handled quite
well. However, at productivity indicators, especially in terms of human resources
and budgeting, it still requires more attention from the local government. From the
indicators of responsivity and accountability, several efforts have been made to
improve service quality. It's just that preventative measures which should be the
main aim of establishing the unit need to be reinvented.

Keywords : performance, children’s social welfare, UPKSAI
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