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ANALISIS KINERJA DPMPTSP KABUPATEN BLORA DALAM
PEMBERIAN LAYANAN PERIZINAN USAHA MIKRO KECIL
MENENGAH

Fernando Ghana Dearvigo, Dewi Rostyaningsih, Hesti Lestari

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya pelaku UMKM di Blora yang tidak
memiliki izin usaha. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis Kinerja DPMPTSP
Kabupaten Blora dalam memberi layanan perizinan usaha mikro, kecil, dan
menengah di Kabupaten Blora beserta faktor penghambatnya. Teori yang
digunakan adalah teori kinerja organisasi oleh Agus Dwiyanto dan teori Kinerja
organisasi oleh Selim dan Woodward. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa Kkinerja
DPMPTSP Kabupaten Blora dalam memberikan layanan izin usaha belum
berjalan dengan baik. Terdapat kriteria Kinerja yang penerpannya belum naik,
yaitu Kkriteria kualitas layanan, kriteria responsivitas, Kkriteria akuntabilitas.
Kriteria yang dalam penerapannya sudah cukup baik adalah kriteria produktivitas,
kriteria responsibilitas, kriteria equity. Faktor yang menjadi hambatan yaitu
berupa sistem jaringan, terbatasnya wewenang DPMPTSP yang berkaitan dengan
kewenangan lain yang diluar wewenang DPMPTSP, SDM pegawai yang belum
mampu memberikan pelayanan dengan baik kepada lapisan masyarakat. Saran
yang dapat diberikan oleh peneliti adalah DPMPTSP harus meningkatkan kualitas
layanan dengan berbagai sosialisasi melalui media atau secara langsung dan
layanan jemput bola sehingga prosedur pelayanan menjadi jelas, melaksanakan
monitoring pelayanan dan melakukan evaluasi secara rutin, mengadakan pelatihan
kepada petugas secara berkala, serta melakukan koordinasi dengan seluruh
steakholder yang terlibat sehinggaa tidak terjadi miskomunikasi.

Kata Kunci: Kinerja, pelayanan, UMKM
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PERFORMANCE ANALYSIS OF DPMPTSP BLORA DISTRICT IN
PROVIDING LICENSING SERVICES FOR MICRO SMALL MEDIUM
BUSINESS

Fernando Ghana Dearvigo, Dewi Rostyaningsih, Hesti Lestari

ABSTRACT

This research is motivated by the large number of MSME actors in Blora who do
not have business licenses. The purpose of this study was to analyze the
performance of the DPMPTSP of Blora Regency in providing licensing services
for micro, small and medium enterprises in Blora Regency along with their
inhibiting factors. The theory used is the theory of organizational performance by
Agus Dwiyanto and the theory of organizational performance by Selim and
Woodward. This study uses a qualitative descriptive research method. The results
of the study show that the performance of the DPMPTSP of Blora Regency in
providing business license services has not gone well. There are performance
criteria whose application has not improved, namely service quality criteria,
responsiveness criteria, accountability criteria. The criteria that have been
implemented quite well are productivity criteria, responsibility criteria, and
equity criteria. Then the factors that become obstacles are in the form of a
network system, the limited authority of the DPMPTSP relating to other
authorities that are outside the authority of the DPMPTSP, human resources
employees who have not been able to provide good service to the community. The
advice that can be given by researchers is that DPMPTSP must improve the
quality of services by various outreach through the media or in person and ball
pick-up services so that service procedures become clear, carry out service
monitoring and carry out routine evaluations, conduct training for officers on a
regular basis, and coordinate with all stakeholders involved so that there is no
miscommun.

Keywords: Performance, service, UMKM
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