PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FACE WASH BIORE
DI KOTA SEMARANG

(Studi Pada Konsumen Face Wash Biore Di Kota Semarang)

SKRIPSI
Disusun untuk Memenuhi Persyaratan Menyelesaikan Pendidikan Strata 1
Departemen Administrasi Bisnis Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Diponegoro

Disusun oleh :
Kirania Putri Basti
NIM. 14030119110048

DEPARTEMEN ADMINISTRASI BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2023



Sarst PFerayataan
Keaalian Karys Hmbah (Shrignd / Ta*)

Says Yang Bertands Tangan 1§ Rawad Ini:

Nama Lenghap : Kiranha Pusrl Bndi

Nomer Induk Mabasivwa  B40301 191 10042

Targat / Tanggal Lahie : Dontamg. 13 November 2000

Jerusm ! Program Sted| : Admizlsray Bania

Alarzat 5 Maluky No 1 | K016 Bin Key,
Bostarg Kakum

Memyatakan Dengan Sesusnggubays Bavwa Karys limlad (Skripnh/Ts) Yasg Says Tulls Benodul
Peagarub Citrs Merek Das Kualtas Produk Terbadap Kepatusan Pembelian Predok
Face Wask Biore Di Kets Semarsag
(Stedi Pada Kossumen Face Wash Biore Di Kota Semarsag)

Adalah Benar-Benar Masll Karys limiah Tullcan Saya Seodief, Bulan il Karys lmah Orang
Lain Dan Juga Théak Mesgandung Maghni Dari Sumber lafoemasi Lalssya. Hal Iné Dipechun
Dergas Hasil Uji Kemiripan Tembitin Yasg Kunang Dwri 20%. Agabils Di Keeeodlan Harl
Termysta Karys liniad Yang Saya Tulis It Tecbakrl Bakan Hasd Karya lmish Says Sendei At
Hasdl Plagissi Karya Ovang Lain, Maka Sayas Sanggep Menerims Sanksi Berspa Pessbatalan Hald
Karya Dimich Says Dengss Schurch brplikasinye, Schagal Akbat Kecurmngsn Yooy Sape

Dersikian Surst Permyataan lni S3y3 Bt Dengen Schonar-Berarmya Dan Dergan Peouh
Kesadaran Serta Tasggung Jewab,

Semararg.

Mengeaabil,
Dosen Pembimbing Permduat Permyamaan

Nip. 19670905201 4042002 Nim. 140301101 10048




JEALAMAN FENGESATIAN

ol Shrspud © Pengand Cars Moek Dan Keslim Prodel Tahadg Kepetesn
Persbitian Pooduk Face Winh Bue i Kota Somarang (Mol pade
Konssmes Face Wash Biowy Ih Ko Semacang )

Nams oy wen : Khases Putrs Bass
NM 148101191 1004
Pogram Swedi s Adrmiesvtran Boees

Deyatalan sab schagal salsh sate vywrm wateh momyelosnilan pondibilan srata | pade
Depentessen Admmintras Bisain Fabubn thom Sostal & lhme Podeid Usreeneas Dhponegons

Diefexs

~-

Frof, Dr, Dy, Haedi Warsono, M. T.
NIP. 196908271 99001 1004

Desen Prmbimbing

Dirnlowan Pubowati SE, M Si, At
De. Aadi Wigaynsto, 5 508 M S
Possa Peagu)l

Drssdonars Pabawati 5. E, M.SE. Al
Dy, Anch Wosyanto, $.Sou., M Sy
Prof De. Dev. Ngawo MM

Scrranarg,
Wakdl Dekzn
Abadorul das Kerobuaiw ass

%
\

D Doy, Toph Ywwooo, M Pl Admn
NIF, 19000522 1 008 1003




MOTTO DAN PERSEMBAHAN
“Setiap manusia akan menjalani setahap demi setahap kehidupannya. Proses yang kita jalani
pasti ada keindahannya, sama seperti Allah menciptakan senja, langit malam, dan keindahan

ketika rembulan bersinar. - (al-insyiqaq)”

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang maha Esa, Skripsi ini saya persembahkan untuk:

1. Kedua orang tua saya yang selalu memberikan doa, dukungan, dan kasih sayang setiap saat,
sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini.

2. Diri saya sendiri yang telah berjuang untuk segala pencapaian hingga berada di tahap ini.

3. Teman teman perkuliahan satu jurusan saya Cicik, Gita, Opi, Rhea, Joan, dan Bunga yang
selalu membantu dan memberikan support saya dalam mengerjakan skripsi, serta
mewarnai hari-hari saya di dunia perkuliahan.

4. Sahabat saya Farah yang selalu memberikan emotional support terhadap saya dan selalu
memberikan semangat untuk tidak menyerah dalam kesulitan.

5. Teman saya Nanda yang selalu membantu saya saat dalam kesulitan.

6. Teman-teman seperantauan bontang saya Dila, Nuha, Prima, Nanda, Yafi, adek Akmal,
Amad, Naning yang mewarnai hari-hari saya selama di semarang sehingga tidak pernah
merasa kesepian, selalu membantu saya, memberikan kenangan yang baik untuk kota
Semarang, juga selalu mensupport saya dalam menyusun skripsi.

7. Teman-teman 29/7 saya Farah, Vivi, Tika, Wina, Shafa, Erica yang selalu menghibur saya
dan memberikan support.

8. Teman-teman Adbis 2019 yang turut membantu saya perihal kehidupan kampus, baik

urusan akademik maupun lainnya.



PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK FACE WASH BIORE DI KOTA SEMARANG

(Studi Pada Konsumen Face Wash Biore Di Kota Semarang)

ABSTRAKSI

Produk kecantikan merupakan produk yang akhir-akhir ini sangat populer di kalangan konsumen,
termasuk produk perawatan kulit seperti Face Wash. Brand skincare harus dapat mempertahankan
Brand Image yang telah dimilikinya seperti keunggulan ingredients yang dimiliki oleh produk
tersebut, penetapan harga yang dapat bersaing, dan promosi yang tepat pada target sasaran.
Kualitas pada sebuah produk yang ditawarkan oleh perusahaan menjadi penilaian konsumen,
dengan melakukan identifikasi sederhana yang cepat guna melakukan keputusan berdasarkan
Kualitas yang ditawarkan. Citra yang terdapat pada brand memiliki fungsi yang krusial untuk
memberikan pengaruh dari karakter konsumen dalam membeli. Maka dari itu Brand Biore ini
menjadi salah satu produk yang mendapatkan banyak kepercayaan dari konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian Biore Face Wash di Kota Semarang. Tipe penelitian yang
digunakan adalah Explanatory Research. Sedangkan teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah metode nonprobability sampling dan purposive sample. Penelitian ini menggunakan 100
responden yang merupakan pengguna Biore Face Wash di Kota Semarang. Pengumpulan data
dilakukan secara online dengan menggunakan google form. Penelitian ini menggunakan analisis
uji validitas, reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi linear sedehana, regresi
berganda, uji t, dan uji F dengan bantuan software SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh brand image terhadap keputusan
pembelian, terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian dan terdapat
pengaruh antara brand image dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pengguna Biore
Face Wash.

Berdasarkan hasil tersebut, Biore Face Wash disarankan lebih mengupdate produknya
dengan minat konsumen dan belum mampu menghadirkan produk yang sesuai dengan kebutuhan
kulit dan wajah. Selain itu, Biore Face Wash dapat mengupgrade produknya dengan ingridients
yang lebih maksimal kinerjanya, sehingga hal-hal yang di keluhkan oleh konsumen dapat teratasi
dengan baik.

Kata kunci : brand image, kualitas produk, keptutusan pembelian



THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND PRODUCT QUALITY ON PURCHASE
DECISIONS OF FACE WASH BIORE PRODUCTS IN SEMARANG CITY
(Study on Biore Face Wash Consumers in Semarang City)

ABSTRACT

Beauty products have become exceedingly popular among consumers recently, including skincare
items like Face Wash. Skincare brands must uphold their established Brand Image, encompassing
advantages such as the product's superior ingredients, competitive pricing strategies, and precise
promotion directed towards the intended audience. The quality of a company's offerings serves as
a consumer assessment criterion, where swift and straightforward identification enables decisions
grounded in the offered quality.

The brand's image plays a crucial role, exerting influence over consumer inclinations
during purchases. Therefore, Biore as a brand has earned substantial consumer trust. This research
aims to comprehend the impact of brand image and product quality on purchasing decisions
concerning Biore Face Wash in Semarang City. The research employs the Explanatory Research
type, while the sampling technique relies on nonprobability sampling and purposive sampling. The
study incorporates 100 respondents who are Biore Face Wash users in Semarang City. Data
collection is executed online through Google Forms. The research encompasses analyses of
validity, reliability, correlation coefficients, determination coefficients, simple linear regression,
multiple regression, t-test, and F-test using SPSS software version 26.

Research outcomes demonstrate that brand image significantly influences purchasing
decisions, product quality significantly influences purchasing decisions, and there exists an
interplay between brand image and product quality in shaping the purchasing decisions of Biore
Face Wash users.

Based on these findings, it is advisable for Biore Face Wash to refine its products in
alignment with consumer interests and to address the existing shortfall in meeting skin and facial
needs. Furthermore, enhancing Biore Face Wash with more effective ingredients can alleviate
consumer concerns effectively.

Keywords : brand image, product quality, buying decision
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