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PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK FACE WASH BIORE DI KOTA SEMARANG 

(Studi Pada Konsumen Face Wash Biore Di Kota Semarang) 

 

ABSTRAKSI 

Produk kecantikan merupakan produk yang akhir-akhir ini sangat populer di kalangan konsumen, 

termasuk produk perawatan kulit seperti Face Wash. Brand skincare harus dapat mempertahankan 

Brand Image yang telah dimilikinya seperti keunggulan ingredients yang dimiliki oleh produk 

tersebut, penetapan harga yang dapat bersaing, dan promosi yang tepat pada target sasaran. 

Kualitas pada sebuah produk yang ditawarkan oleh perusahaan menjadi penilaian konsumen, 

dengan melakukan identifikasi sederhana yang cepat guna melakukan keputusan berdasarkan 

Kualitas yang ditawarkan. Citra yang terdapat pada brand memiliki fungsi yang krusial untuk 

memberikan pengaruh dari karakter konsumen dalam membeli. Maka dari itu Brand Biore ini 

menjadi salah satu produk yang mendapatkan banyak kepercayaan dari konsumen. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian Biore Face Wash di Kota Semarang. Tipe penelitian yang 

digunakan adalah Explanatory Research. Sedangkan teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah metode nonprobability sampling dan purposive sample. Penelitian ini menggunakan 100 

responden yang merupakan pengguna Biore Face Wash di Kota Semarang. Pengumpulan data 

dilakukan secara online dengan menggunakan google form. Penelitian ini menggunakan analisis 

uji validitas, reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi linear sedehana, regresi 

berganda, uji t, dan uji F dengan bantuan software SPSS versi 26. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh brand image terhadap keputusan 

pembelian, terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian dan terdapat 

pengaruh antara brand image dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pengguna Biore 

Face Wash. 

 Berdasarkan hasil tersebut, Biore Face Wash disarankan lebih mengupdate produknya 

dengan minat konsumen dan belum mampu menghadirkan produk yang sesuai dengan kebutuhan 

kulit dan wajah. Selain itu, Biore Face Wash dapat mengupgrade produknya dengan ingridients 

yang lebih maksimal kinerjanya, sehingga hal-hal yang di keluhkan oleh konsumen dapat teratasi 

dengan baik. 

 

Kata kunci : brand image, kualitas produk, keptutusan pembelian 
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND PRODUCT QUALITY ON PURCHASE 

DECISIONS OF FACE WASH BIORE PRODUCTS IN SEMARANG CITY 

(Study on Biore Face Wash Consumers in Semarang City) 

 

ABSTRACT 

Beauty products have become exceedingly popular among consumers recently, including skincare 

items like Face Wash. Skincare brands must uphold their established Brand Image, encompassing 

advantages such as the product's superior ingredients, competitive pricing strategies, and precise 

promotion directed towards the intended audience. The quality of a company's offerings serves as 

a consumer assessment criterion, where swift and straightforward identification enables decisions 

grounded in the offered quality. 

 The brand's image plays a crucial role, exerting influence over consumer inclinations 

during purchases. Therefore, Biore as a brand has earned substantial consumer trust. This research 

aims to comprehend the impact of brand image and product quality on purchasing decisions 

concerning Biore Face Wash in Semarang City. The research employs the Explanatory Research 

type, while the sampling technique relies on nonprobability sampling and purposive sampling. The 

study incorporates 100 respondents who are Biore Face Wash users in Semarang City. Data 

collection is executed online through Google Forms. The research encompasses analyses of 

validity, reliability, correlation coefficients, determination coefficients, simple linear regression, 

multiple regression, t-test, and F-test using SPSS software version 26. 

 Research outcomes demonstrate that brand image significantly influences purchasing 

decisions, product quality significantly influences purchasing decisions, and there exists an 

interplay between brand image and product quality in shaping the purchasing decisions of Biore 

Face Wash users.  

 Based on these findings, it is advisable for Biore Face Wash to refine its products in 

alignment with consumer interests and to address the existing shortfall in meeting skin and facial 

needs. Furthermore, enhancing Biore Face Wash with more effective ingredients can alleviate 

consumer concerns effectively. 

 

Keywords : brand image, product quality, buying decision 
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