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KINERJA PEGAWAI DPMPTSP KABUPATEN KLATEN DALAM

UPAYA MENINGKATKAN JUMLAH PENERBITAN IZIN USAHA

Abstrak

Kabupaten Klaten tercatat memiliki 54.956 pelaku usaha pada tahun 2020, namun
terhitung 5 (lima) tahun sejak inovasi penerbitan izin usaha yang dilakukan pada
tahun 2017 DPMPTSP Kabupaten Klaten hanya menerbitkan sejumlah 16.208
IUMK. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui kinerja pegawai DPMPTSP
Kabupaten Klaten serta faktor-faktor yang mempengaruhi dalam upaya
meningkatkan jumlah penerbitan izin usaha. Jenis penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Populasi penelitian ini
adalah aparatur di DPMPTSP Kabupaten Klaten, dimana penentuan sampel
menggunakan teknik sampel jenuh. Alat ukur yang digunakan adalah skala likert.
Hasil menunjukkan kuantitas mendapat nilai 67% dengan peringkat nilai sedang,
kualitas mendapat nilai 53% dengan peringkat nilai rendah, waktu mendapat nilai
67% dengan peringkat nilai sedang, keterampilan mendapat nilai 67% dengan
peringkat nilai sedang, kepemimpinan mendapat nilai 63% dengan peringkat nilai
rendah, dan budaya organisasi mendapat nilai 70% dengan peringkat nilai sedang.
Beberapa yang perlu diperbaiki adalah pemantauan pelaksanaan SOP, evaluasi
hasil kerja yang bersangkutan, peningkatan komitmen pemimpin, dan fasilitasi
terhadap penyampaian aspirasi.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Izin Usaha, Inovasi

Vi



PERFORMANCE OF KLATEN REGENCY DPMPTSP EMPLOYEES IN
AN EFFORT TO INCREASE THE NUMBER OF BUSINESS LICENSES

ISSUED

Abstract

Klaten Regency was recorded as having 54,956 business actors in 2020, however,
5 (five) years since the innovation in issuing business permits which was carried
out in 2017, the Klaten Regency DPMPTSP only issued 16,208 IUMK. The aim of
this research is to determine the performance of Klaten Regency DPMPTSP
employees and the factors that influence efforts to increase the number of business
permit issuances. This type of research uses a quantitative approach with
descriptive research type. The population of this research is the apparatus at
DPMPTSP Klaten Regency, where the sample was determined using a saturated
sampling technique. The measuring instrument used is the Likert scale. The
results show that quantity gets a score of 67% with a medium score rating, quality
gets a score of 53% with a low score rank, time gets a score of 67% with a
medium score rank, skills gets a score of 67% with a medium score rank,
leadership gets a score of 63% with a score rank low, and organizational culture
scored 70% with a medium rating. Some things that need to be improved are
monitoring the implementation of SOPs, evaluating the results of the work in
question, increasing leader commitment, and facilitating the delivery of
aspirations.

Keywords: Employee Performance, Business License, Innovation
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