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PENERAPAN E-GOVERNMENT DALAM PELAYANAN PUBLIK
MELALUI APLIKASI SI D’NOK (SISTEM INFORMASI DOKUMEN
ONLINE KEPENDUDUKAN) DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA SEMARANG

Abstrak

Aplikasi Si D’nOK merupakan layanan online kependudukan yang diciptakan
oleh Disdukcapil Kota Semarang guna memenuhi kebutuhan administrasi
kependudukan pada masa pandemi COVID-19. Terdapat beberapa permasalahan
antara lain pelayanan Si D’nOK yang tidak tepat waktu karena melebihi standar
operasional prosedur, fitur layanan pengaduan kurang lengkap, sistem aplikasi Si
D’nOK yang sering error. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis penerapan E-
Government dalam pelayanan publik melalui aplikasi Si D’nOK dan
menganalisis faktor-faktor penghambat dalam penerapan aplikasi. Metode yang
digunakan pada penelitia ini yaitu kualitatif deskriptif. Hasil yang diperoleh dari
penelitian menunjukkan bahwa penerapan aplikasi Si D’nOK di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Semarang sudah memenuhi aspek
kemudahan penggunaan dan kepercayaan namun belum memenuhi ketepatan
waktu pelayanan, keakuratan layanan, kelengkapan layanan, informasi yang tidak
konsisten, dan layanan pengaduan yang diberikan tidak real-time. Aplikasi Si
D’nOK juga terhambat oleh masyarakat yang belum sepenuhnya tertarik
menggunakan layanan online, adanya perubahan kebijakan pengelolaan database,
pemimpin yang kurang melakukan monitoring kinerja karyawan, sistem browser
yang tidak merata, dan anggaran yang kurang memadai dalam menjalankan
program pojok online sehingga dapat dikatakan bahwa Penerapan E-Government
dalam Pelayanan Publik Melalui Aplikasi Si D’nOK belum berjalan secara andal,
akuntabel, dan terpercaya.

Kata Kunci: Aplikasi Si D’nOK; E-Government; Pelayanan Publik



IMPLEMENTATION OF E-GOVERNMENT IN PUBLIC SERVICES
THROUGH THE SI D’NOK (SISTEM DOKUMEN ONLINE
KEPENDUDUKAN) APPLICATION AT THE DEPARTMENT OF
POPULATION AND CIVIL REGISTRATION IN SEMARANG

Abstract

The Si D'nOK application is an online population service created by the Semarang
City Dukcapil Office to meet population administration needs during the COVID-
19 pandemic. There are several problems, including the Si D'nOK service which
is not on time because it exceeds standard operating procedure, the complaint
service feature is incomplete, and the Si D'nOK application system often has
errors. This research aims to analyze the application of E-Government in public
services through the Si D'nOK application and analyze the inhibiting factors in
implementing the application. The method used in this research is descriptive
qualitative. The results obtained from the research show that the implementation
of the Si D'nOK application in the Semarang City Population and Civil
Registration Service has met the aspects of ease of use and trustworthiness but has
not met the timeliness of service, accuracy of service, completeness of service,
inconsistent information, and complaint service. provided is not real-time. The Si
D'nOK application is also hampered by people who are not yet fully interested in
using online services, changes in database management policies, leaders who do
not monitor employee performance, uneven browser systems, and an inadequate
budget for running the online corner program so it can be said that the
Implementation of E-Government in Public Services through the Si D'nOK
Application has not been carried out reliably, accountably and reliably.

Keywords: Si D ’nOK Application; E-Government; Public Sevices
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