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Efektivitas Pelayanan Jemput Bola Tim Gerak Kerja Cepat dan Responsif 

(Jempol Tiger Japri) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Semarang. Studi Kasus: Kecamatan Semarang Utara 

ABSTRAKSI 

 

Kartu Tanda Penduduk Elektronik atau KTP-el merupakan dokumen 

kependudukan yang wajib dimiliki oleh setiap Warga Negara Indonesia atau WNI 

yang telah berusia 17 tahun ke atas. Namun, tidak semua WNI wajib berKTP-el 

memiliki KTP-el khususnya lansia. Salah satu penyebab lansia tidak memiliki 

KTP-el adalah keterbatasan kemampuan atau sakit sehingga tidak dapat 

melakukan perekaman KTP-el di Kantor Kecamatan maupun Disdukcapil. Untuk 

mengatasi hal tersebut, Disdukcapil Kota Semarang mengadakan pelayanan 

perekaman KTP-el untuk lansia melalui Jemput Bola Tim Gerak Kerja Cepat dan 

responsif atau JEMPOL TIGER JAPRI. Penelitian ini bertujuan menganalisis 

efektivitas pelayanan JEMPOL TIGER JAPRI sebagai langkah pemenuhan hak 

kepemilikan KTP-el bagi lansia di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, 

dokumentasi dan observasi. Penelitian dilaksanakan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Semarang dan Kecamatan Semarang Utara dengan para 

informan yang terlibat dalam Pelayanan JEMPOL TIGER JAPRI. Informan 

penelitian dipilih dengan teknik purposive sampling. Teori yang digunakan pada 

penelitian ini adalah teori efektivitas program menurut Sutrisno dengan 

memperhatikan fenomena pemahaman program, ketepatan sasaran, ketepatan 

waktu, tercapainya tujuan, dan perubahan nyata. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pelayanan JEMPOL TIGER JAPRI belum berjalan secara efektif karena 

pencapaian hasil dan ketepatan waktu yang belum optimal. Selain itu, faktor 

pemantauan program yang belum dijalankan secara maksimal menjadi 

penghambat efektivitas pelayanan JEMPOL TIGER JAPRI.  

Kata kunci: pelayanan, KTP-el, lansia 

 

 

 

 

 

 



EFFECTIVENESS OF JEMPUT BOLA TIM GERAK KERJA CEPAT DAN 

RESPONSIF (JEMPOL TIGER JAPRI) SERVICE SEMARANG CITY 

POPULATION AND CIVIL REGISTRATION DEPARTEMENT. CASE 

STUDY OF NORTH SEMARANG SUBDISTRICT 

ABSTRACT 

 

An Electronic Resident Identity Card or KTP-el is a population document that 

must be owned by every Indonesian citizen or Indonesian citizen aged 17 years or 

over. However, not all Indonesian citizens are required to have an e-KTP, 

especially the elderly. One of the reasons why elderly people do not have an e-

KTP is limited ability or illness so they cannot record their e-KTP at the District 

Office or Disdukcapil. To overcome this, the Semarang City Disdukcapil provides 

an e-KTP recording service for the elderly through the Jemput Bola Tim Gerak 

Kerja Cepat dan Responsif or JEMPOL TIGER JAPRI. This research aims to 

analyze the effectiveness of JEMPOL TIGER JAPRI services as a step to fulfill the 

ownership rights of e-KTP for the elderly in Semarang City. This research uses a 

qualitative descriptive method with data collection techniques through interviews, 

documentation and observation. The research was carried out at the Semarang 

City Population and Civil Registration Service and North Semarang District with 

informants who were involved in the JEMPOL TIGER JAPRI Service. Research 

informants were selected using purposive sampling technique. The theory used in 

this research is the theory of program effectiveness according to Sutrisno, which 

takes into account the phenomena of program understanding, target accuracy, 

timeliness, goal achievement and real change. The results of the research show 

that JAPRI JEMPOL TIGER services have not been running effectively because 

the results achieved and timeliness have not been optimal. Apart from that, the 

program monitoring factor which has not been implemented optimally is an 

obstacle to the effectiveness of JEMPOL TIGER JAPRI services. 

Key words: service, e-KTP, elderly 
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