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ABSTRAKSI

Judul : Komunikasi Persuasif dalam Negosiasi Bisnis Radio KIS Semarang
Nama : Usaid Abdullah Dzikri
NIM :14040118130149

Industri radio yang saat ini mengalami trend penurunan membuat jumlah pendengar
radio semakin turun dan juga belanja iklan radio yang semakin menurun. Namun
Radio KIS sebagai radio berbasis katolik di Semarang berhasil mendapatkan sekitar
sepuluh pengiklan sebulan. Hal yang cukup banyak di tengah lesunya industri radio.

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan bagaimana komunikasi persuasif
digunakan Radio KIS dalam negosiasi bisnis mendapatkan pengiklan, dengan
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Pada penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, dengan teknik analisis data Model Miles and Huberman. Teori yang
digunakan di penelitian ini adalah teori Motivated sequence dan model komunikasi
negosiasi Lawrence kincaid.

Hasil penelitian menunjukkan tim marketing Radio KIS melakukan komunikasi
persuasif kepada calon pengiklan menggunakan teori Motivated Sequence dengan
memfokuskan pada satisfication dimana di langkah ini tim marketing berupaya
memberikan solusi yang memuaskan, memenuhi kebutuhan dan menyelesaikan
masalah calon pengiklan. Penerapan Motivated Sequence ini membuat pesan
persuasif marketing Radio KIS menjadi lebih argumentatif dan lebih meyakinkan
calon pengiklan untuk beriklan di Radio KIS. Begitu pula dalam negosiasi, tim
marketing Radio KIS menggunakan model komunikasi Lawrence Kincaid, dimana
marketing Radio KIS berupaya mempersuasi calon pengiklan dan juga berupaya
memahami keinginan dan kebutuhan calon pengiklan, dan juga memberikan
berbagai alternatif solusi yang disesuaikan dengan kebutuhan dan situasi bisnis
yang dialami oleh calon pengiklan, sehingga kedua belah bisa dapat mencapai
kesepakatan bersama yang menjadi tujuan dari negosiasi bisnis, sehingga
kepentingan kedua belah pihak dapat terpenuhi.

Kata kunci: komunikasi persuasif, negosiasi bisnis, Radio KIS Semarang
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ABSTRACT

Title : Persuasive Communication in Radio KIS Semarang Business Negotiations
Name : Usaid Abdullah Dzikri

NIM :14040118130149

The radio industry is currently experiencing a downward trend, causing the number
of radio listeners to decrease and spending on radio advertising to decrease.
However, KIS Radio a Catholic-based radio in Semarang manages to get around
ten advertisers a month. That's quite a lot in the midst of a sluggish radio industry.

This research aims to describe how persuasive communication is used by KIS Radio
in business negotiations to get advertisers, using a qualitative descriptive research
method with a case study approach. In this research, the data collection technique
used was interviewed, with the Miles and Huberman Model data analysis technique.
The theories used in this research are the Motivated Sequence theory and Lawrence
Kincaid's negotiation communication model.

The research results show that the Radio KIS marketing team carries out persuasive
communication to potential advertisers using the Motivated Sequence theory by
focusing on satisfaction, where in this step the marketing team tries to provide
satisfactory solutions, fulfill the needs and solve the problems of potential
advertisers. The application of this Motivated Sequence makes KIS Radio's
persuasive marketing messages more argumentative and more convincing for
potential advertisers to advertise on KIS Radio. Likewise, in negotiations, the Radio
KIS marketing team uses Lawrence Kincaid's communication model, where Radio
KIS marketing attempts to persuade potential advertisers and also tries to
understand the desires and needs of potential advertisers, and also provides various
alternative solutions that are tailored to the needs and business situations
experienced by the candidate. advertisers, so that both parties can reach a mutual
agreement which is the goal of business negotiations, so that the interests of both
parties can be fulfilled.

Keywords: persuasive communication, business negotiation, Radio KIS
Semarang
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