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KOMUNIKASI KETERBUKAAN DIRI ORANG DENGAN HIV/AIDS

(ODHA) MELALUI PLATFORM MEDIA SOSIAL YOUTUBE

ABSTRAK

Isu tentang HIV/AIDS masih terus menjadi bahasan di Indonesia. Terutama dengan
adanya stigma yang menyerang Orang dengan HIV/AIDS (ODHA) secara sepihak,
membuat banyak dari mereka yang membatasi komunikasi dan menutup diri dari
interaksi dengan masyarakat yang mendiskriminasi mereka. Padahal, hubungan yang
baik memungkinkan adanya penerimaan dan dukungan sosial oleh masyarakat yang
dibutuhkan ODHA. Ditengah kondisi adanya stigma negatif tersebut, terdapat
sejumlah ODHA yang mampu dan berhasil untuk membuka diri di tingkatan
masyarakat media sosial YouTube pada channel pihak ketiga yang telah memiliki
audiens yang besar sehingga mampu menjangkau masyarakat yang luas dan
majemuk dan menantang stigma negatif tersebut. Untuk itu, penelitian ini dilakukan
dengan tujuan untuk mendeskripsikan komunikasi keterbukaan diri ODHA melalui
video YouTube channel pihak ketiga berdasarkan pengalaman pribadi mereka.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
fenomenologis, paradigma interpretatif melalui teknik pengumpulan data in depth
interview terhadap 3 informan dengan latar belakang pribadi dan pengalaman yang
berbeda sebagai ODHA.

Hasil penelitian ini mengungkapkan deskripsi tentang bagaimana penyusunan
strategi komunikasi, pertimbangan atas pengelolaan dan pengungkapan informasi
pribadi, dan batasan-batasan yang diterapkan bagi informasi pribadi tersebut, beserta
dengan turbulensi yang dialami. Penelitian menggunakan teori Communication
Privacy Management oleh Sandra Petronio, yang menunjukkan hasil bahwa terdapat
perbedaan strategi komunikasi yang disusun oleh masing-masing ODHA, dan
bagaimana pengelolaan mereka terhadap pengungkapan dan batasan-batasan pribadi
berdasarkan berbagai pertimbangan terkait dengan kriteria budaya, gender, motivasi,
konteks, dan manfaat-risiko. Penelitian juga mengungkapkan temuan baru yaitu
terkait dengan respon yang diterima ODHA berdasarkan perbandingan terhadap
niatan dan juga aktivitas keterbukaan diri yang sebelumnya pernah dilakukan.
Aktivitas keterbukaan diri tersebut memberikan hasil yang menunjukkan bahwa
komunikasi yang dilakukan dinilai memuaskan oleh karena respon positif yang
sesuai dengan tujuan dan harapan awal ODHA, yaitu membangun hubungan dengan
masyarakat; melawan stigma, mengedukasi masyarakat, dan memotivasi ODHA lain.

Kata Kunci : HIV/AIDS, Orang dengan HIV/AIDS, keterbukaan diri,
YouTube, Teori Manajemen Privasi Komunikasi
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SELF-DISCOVERY COMMUNICATION FOR PEOPLE WITH HIV/AIDS
(PLWHA) VIA YOUTUBE SOCIAL MEDIA PLATFORM

ABSTRACT

The issue of HIV/AIDS continues to be discussed in Indonesia. Especially with the
stigma that attacks people living with HIV/AIDS (PLWHA) one-sidedly, many of them
limit communication and close themselves off from interacting with society that
discriminates against them. In fact, good relationships enable the social acceptance
and support that PLWHA need from the community. In the midst of this negative
stigma, there are a number of PLWHA who are able and successful to open
themselves up at the community level on YouTube social media on third party
channels which already have a large audience so that they are able to reach a wide
and diverse society and challenge this negative stigma. For this reason, this research
was conducted with the aim of describing PLWHA's communication of self-disclosure
through third party YouTube channel videos based on their personal experiences.
This research uses a qualitative research method with a phenomenological approach,
an interpretive paradigm through data collection techniques in depth interviews with
3 informants with different personal backgrounds and experiences.

The results of this research reveal a description of how communication strategies are
prepared, considerations for managing and disclosing personal information, and the
boundaries applied to this personal information, along with the turbulence
experienced. The research uses the Communication Privacy Management theory by
Sandra Petronio, which shows the results that there are differences in the
communication strategies prepared by each PLWHA, and how they manage
disclosure and personal boundaries based on various considerations related to
cultural criteria, gender, motivation, context , and benefit-risk. The research also
revealed new findings related to the responses received by PLWHA based on
comparisons of intentions and self-disclosure activities that had previously been
carried out. This self-disclosure activity provided results showing that the
communication carried out was considered satisfactory because the positive
response was in accordance with the initial goals and hopes of PLWHA, namely
building relationships with the community; fighting stigma, educating the public, and
motivating other PLWHA.

Keywords: HIV/AIDS, People with HIV/AIDS, self disclosure, YouTube,
Communication Privacy Management
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