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ABSTRAKSI

Judul : Pengaruh Terpaan Promosi Penjualan dan Terpaan Online
Customer Review di Instagram terhadap Minat Menggunakan
BRT Trans Semarang

Nama : Igbal Aulia Ahsan
NIM : 14040118130132
Jurusan : Ilmu Komunikasi

BRT Trans Semarang mengalami penurunan penumpang yang drastis saat
pandemi covid-19, hal itu wajar terjadi karena adanya kebijakan pembatasan sosial
masyarakat. Namun, setelah memasuki masa new normal dan kuota penumpang
BRT Trans Semarang sudah kembali normal, jumlah rata-rata penumpang bulanan
BRT Trans Semarang tak kunjung mencapai penumpang rata-rata bulanan seperti
pada masa sebelum pandemi. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui
pengaruh terpaan promosi penjualan dan terpaan online customer review di

instagram terhadap minat menggunakan BRT Trans Semarang.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Stimulus Organism
Response dan teori Respon Kognitif. Penelitian ini menggunakan teknik non
probability sampling dengan total 50 responden baik laki-laki maupun perempuan,
usia 14 — 27 tahun, pernah terkena terpaan promosi penjualan, pernah membaca
ulasan konsumen di instagram (@transsemarang, dan pernah menggunakan BRT
Trans Semarang dalam 3 bulan terakhir. Pengujian data dilakukan menggunakan

teknik analisis data regresi ordinal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terpaan promosi penjualan terhadap
minat menggunakan BRT Trans Semarang memiliki nilai signifikansi 0,000 yang
berarti terpaan promosi penjualan memiliki pengaruh terhadap minat untuk
menggunakan BRT Trans Semarang. Kemudian, terpaan online customer review di
instagram terhadap minat menggunakan BRT Trans Semarang memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,000 yang mempunyai arti bahwa terpaan online customer

review mempengaruhi minat menggunakan BRT Trans Semarang.



Kata Kunci: Terpaan, Promosi Penjualan, Online Customer Review, Minat
Menggunakan, BRT Trans Semarang

ABSTRACT

Title : The Influence of Exposure Sales Promotion and Online
Customer Reviews in Instagram to the Interest in Using BRT
Trans Semarang

Name : Igbal Aulia Ahsan
NIM : 14040118130132

Department : Communication Sciences

The BRT Trans Semarang experienced a significant decline in passengers
during the COVID-19 pandemic, which is understandable due to social restrictions
imposed by the community. However, after entering the new normal phase and with
passenger quotas for BRT Trans Semarang returning to normal, the average monthly
number of passengers has not yet reached the pre-pandemic levels. This research
aims to determine the influence of exposure to sales promotion and online customer

reviews on Instagram on the interest in using BRT Trans Semarang.

The theories utilized in this study are the Stimulus Organism Response
theory and the Cognitive Response theory. The research employs a non-probability
sampling technique, involving a total of 50 respondents, both males and females,
aged between 14 and 27 years. These respondents have been exposed to sales
promotion materials, have read consumer reviews on the Instagram account
@transsemarang, and have used BRT Trans Semarang in the last 3 months. Data

analysis is conducted using the ordinal regression analysis technique.

The research findings indicate that exposure to sales promotion has a
significance value of 0.000, signifying that sales promotion exposure has an
influence on the interest in using BRT Trans Semarang. Additionally, exposure to
online customer reviews on Instagram has a significance value of 0.000, which
means that online customer review exposure affects the interest in using BRT Trans

Semarang.



Keywords: Exposure, Sales Promotion, Online Customer Review, Interest in

Using, BRT Trans Semarang
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Segala puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan nikmat
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“Pengaruh Terpaan Promosi Penjualan dan Terpaan Online customer review di
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seperti sebelum pandemi Covid-19. Sebelum pandemi melanda, jumlah penumpang
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permasalahan tersebut, seperti dengan melihat aspek promosi penjualan yang
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