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ABSTRAK

Judul : “Poduksi Media Konten Podcast Sebagai Media Untuk Mempertahankan Reputasi
Positif PT KAI DAOP 4 Semarang Selaku Moda Transportasi Publik”

Tugas Akhir ini bertujuan untuk menghasilkan sebuah program podcast untuk PT. Kereta Api
Daerah Operasional 4 Semarang (PT KAI Daop 4 ) sebagai media untuk menyampaikan
informasi mengenai perkembangan fasilitas serta inovasi yang diberikan PT KAI kepada
penumpang kereta serta memberikan pemahaman mengenai pentingnya memilah dan memilih
informasi yang akurat. Agar tidak mudah menerima informasi hoax atau belum tentu
kebenarannya. Masalah yang teridentifikasi adalah masih banyaknya masyarakat yang mudah
percaya dengan berita hoax hal ini disebabkan kurangnya pemahaman, kurangnya rasa ingin

tahu, kurangnya dalam mengidentifikasi sebuah informasi.

Program podcast yang diproduksi ini untuk memberikan sarana konten yang mudah diakses dan
informatif tentang perkembangan reputasi, fasilitas serta pelayanan yang diberikan kepada
penumpang kereta api. Proses produksi melibatkan penelitian dan pengembangan konten,
pemilihan pembawa acara dan narasumber yang sesuai, perekaman dan penyuntingan, dan

didistribusikan ke platform media podcast.

Hasil yang diharapkan dari proyek ini adalah produksi program podcast yang informatif dan
menarik yang dapat memberikan saran edukasi kepada masyarakat untuk lebih smart dalam
menerima informasi dan juga dari adanya Kklarifikasi terkait banjir yang terjadi di stasiun
tawang beberapa waktu yang lalu membuat masyarakat dapat lebih terbuka pemikiranya
bahwasanya dari pihak PT KAI Daop 4 Semarang telah memberikan segala upaya untuk
memberikan solusi yang terbaik kepada penumpang dari adanya musibah banjir yang terjadi.
Dengan hal tersebut dapat membantu mempertahankan reputasi positif PT KAI Daop 4

Semarang.

Kata Kunci : Podcast, Mempertahankan Reputasi, Berita Hoax, PT KAI Daop 4 Semarang.
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ABSTRACT

Title : "Podcast Content Media Production as Media to Maintain PT KAI DAOP 4 Semarang's
Positive Reputation as a Mode of Public Transportation™

This Final Project aims to produce a podcast program for PT. Semarang Operational Regional
Railway 4 (PT KAI Daop 4) as a medium to convey information about the development of
facilities and innovations provided by PT KAI to train passengers and provide an understanding
of the importance of sorting and selecting accurate information. So that it is not easy to receive
hoax information or not necessarily the truth. The identified problem is that there are still many
people who easily believe in hoax news, this is due to a lack of understanding, lack of curiosity,

and lack of identifying information.

This podcast program is produced to provide content that is easily accessible and informative
about the development of reputation, facilities and services provided to train passengers. The
production process involves researching and developing content, selecting appropriate hosts

and sources, recording and editing, and distribution to podcast media platforms.

The expected result of this project is the production of an informative and interesting podcast
program that can provide educational advice to the public to be smarter in receiving
information and also from clarification regarding the flooding that occurred at the Tawang
station some time ago so that the public can be more open-minded that from the side of PT KAI
Daop 4 Semarang has made every effort to provide the best solution to passengers from the
flood disaster that occurred. With this, it can help maintain the positive reputation of PT KAI

Daop 4 Semarang.

Keywords: Podcast, Maintaining Reputation, Hoax News, PT KAI Daop 4 Semarang
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