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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK SARIAYU MARTHA TILAAR
PADA KONSUMEN DI KOTA SEMARANG

ABSTRAK

Berdasarkan data penjualan Sariayu Martha Tilaar mengalami penurunan disetiap
tahunnya. Hal ini diduga terjadi dikarenakan beberapa faktor yaitu yang pertama
adalah faktor kualitas produk yang buruk karena ditemukan review — review buruk
mengenai produk — produk Sariayu di web female daily. Kemudian faktor yang
kedua adalah promosi karena ditemukan bahwa views youtube milik Sariayu jika
dibandingkan dengan iklan Wardah dan Make Over, maka iklan Sariayu berada di
peringkat bawah karena viewsnya masih berjumlah ratusan bahkan ribuan saja
sedangkan iklan Wardah dan Make Over sudah memiliki views jutaan, hal tersebut
diasumsikan dapat terjadi karena Sariayu memasang iklannya di youtube dengan
frekuensi yang sedikit dalam waktu yang singkat, sehingga menyebabkan Sariayu
kurang dikenal oleh masyarakat karena minim promosi.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan
promosi terhadap keputusan pembelian konsumen. Pada penelitian ini tipe
penelitian yang digunakan oleh penulis adalah penelitian Explanatory Research
dengan teknik pengambilan sampel yaitu non probability sampling dan purposive
sampling. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 100 responden.
Pengumpulan data dilakukan secara online dengan menggunakan Gform. Pada
penelitian ini peneliti mengolah data menggunakan SPSS 26. Analisis yang
dilakukan meliputi uji validitas, reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien
determinasi, regresi linear sederhana dan berganda, signifikansi uji t, dan uji F.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen dengan
menyumbang 36%. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen dengan menyumbang 21,2%. Kualitas produk dan promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen
dengan menyumbang 36,6%. Berdasarkan hasil tersebut, Sariayu Martha Tilaar
disarankan untuk membuat inovasi baru pada kemasan produk — produk kosmetik
Sariayu Martha Tilaar, menambah rentang waktu promosi, serta memperbanyak
pembuatan iklan baru dalam satu tahun, juga menambah jumlah tayangan iklan
dibeberapa media.

Kata kunci : Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian Konsumen



THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PROMOTION ON THE
PURCHASE DECISION OF SARIAYU MARTHA TILAAR COSMETICS BY
CONSUMERS IN THE CITY OF SEMARANG

ABSTRACT

Sariayu Martha Tilaar's sales have decreased every year, according to
data. This is thought to have occurred due to several factors, the first one is the
factor of poor product quality because bad reviews about Sariayu products were
discovered on the female daily website. Then the second factor is promotion
because it was discovered that Sariayu's YouTube views when compared to Wardah
and Make Over ads, Sariayu ads are ranked lower because their views still number
in the thousands or even hundreds while Wardah and Make Over ads are already
have millions of views, it is assumed that this can happen because Sariayu
advertisments on YouTube only have a small frequency in a short time, it is causing
Sariayu to be less well-known to the public because of the lack of promotion.

This research was conducted to determine the effect of product quality and
promotion on consumer purchasing decisions. In this research, the authors used an
explanatory type of research with sampling techniques, which are non-probability
sampling and purposive sampling. The sample used in this study was 100
respondents. Data was collected by Gform. In this study, researchers processed
data using SPSS 26. The analyses that were performed included validity, reliability,
correlation, determination, simple and multiple linear regression, significance t-
test, and f-test.

The results of this study indicate that product quality has a positive and
significant effect on consumer purchasing decisions by contributing 36%.
Promotion has a positive and significant effect on consumer purchasing decisions
by contributing 21.2%. Product quality and promotion have a positive and
significant effect on consumer purchasing decisions by contributing 36.6%. Based
on these results, Sariayu Martha Tilaar is advised to improve the packaging of her
cosmetic products, extend the time during which they are promoted, increase the
number of new advertisements she produces in a year, and boost the number of ad
impressions in various media.

Keywords: Product Quality, Promotion, Consumer Purchase Decisions
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