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EVALUASI PROGRAM REHABILITASI SOSIAL DALAM
PENANGANAN GELANDANGAN DAN PENGEMIS DI PROVINSI JAWA
TENGAH

ABSTRAK

Banyaknya populasi gelandangan dan pengemis di Provinsi Jawa Tengah yang
diakibatkan sulit terpenuhinya kebutuhan hidup dan ketidakmampuan bersaing
untuk memiliki mata pencaharian normatif. Hal ini perlu diberikan penanganan
melalui kebijakan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 6 Tahun 2015
Tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial yang dilaksanakan dilaksanakan
oleh Panti Pelayanan Sosial PGOT Mardi Utomo. Namun, masih ditemukannya
penerima manfaat purna bina yang belum dapat mandiri. Penelitian ini bertujuan
untuk mengevaluasi dampak program rehabilitasi sosial dalam penanganan
gelandangan dan pengemis dan menganalisis faktor penghambat yang terjadi.
Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan
data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dengan adanya program rehabilitasi sosial yang
dilakukan oleh Panti Pelayanan Sosial PGOT Mardi Utomo dilihat dari empat
kategori dampak yaitu dampak psikologis, dampak ekonomi, dan dampak
lingkungan hidup belum dapat tercapai keberfungsian sosialnya. Tetapi, penerima
manfaat purna bina merasakan secara positif dari dampak sosial. Faktor
penghambat seperti keterbatasan anggaran dan sumber daya manusia, durasi waktu
program yang singkat, metode pelaksanaan kegiatan program hanya berfokus pada
hasil, dan pelaksanaan program rehabilitasi sosial yang bersifat top down. Saran
yang diberikan adalah pemberian program rehabilitasi sosial disesuaikan dengan
kebutuhan penerima manfaat, melibatkan para stakeholder yang berpengalaman,
dan meningkatkan kerjasama lintas sektor untuk mengembangkan program
rehabilitasi sosial.

Kata Kunci: Gelandangan, Pengemis, Evaluasi, Rehabilitasi Sosial



EVALUATION OF THE SOCIAL REHABILITATION PROGRAM IN
HANDLING HOMELESS AND BEGGARS IN CENTRAL JAVA PROVINCE

ABSTRACT

The large population of homeless and beggars in Central Java Province is caused
by the difficulty of meeting the necessities of life and the inability to compete to have
a normative livelihood. This needs to be handled through the policy of the Central
Java Provincial Regulation Number 6 of 2015 concerning the Implementation of
Social Welfare which is carried out by the PGOT Mardi Utomo Social Service
Institution. However, there are still beneficiaries who are not yet able to be
independent. This study aims to evaluate the impact of the social rehabilitation
program on handling homeless people and beggars and to analyze the inhibiting
factors that occur. The method used is descriptive qualitative method. Data
collection techniques used are observation, interviews, and documentation. The
results showed that with the existence of a social rehabilitation program carried
out by the PGOT Mardi Utomo Social Service Institution, seen from four categories
of impacts, namely psychological impacts, economic impacts, and environmental
impacts, social functioning could not be achieved. However, beneficiaries of the
post-management program feel positively from the social impact. Inhibiting factors
include limited budget and human resources, the program’s short duration, the
method of implementing program activities that focus only on results, and the
implementation of a top-down social rehabilitation program. The advice given is
the provision of social rehabilitation programs tailored to the needs of
beneficiaries, involving experienced stakeholders, and increasing cross-sector
collaboration to develop social rehabilitation programs.

Keywords: Homeless, Beggars, Evaluation, Social Rehabilitation
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