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MOTTO 

 

َٖۗباَلِغُٖۗامَْرِه  ٖۗ  ٖۗاللّٰه ِٖۗفهَُوَٖۗحَسْبهُٖٗۗ انَِّ  وَمَنْٖۗيَّتوََكَّلْٖۗعَلىَٖۗاللّٰه

 

“Dan barangsiapa yang bertawakal kepada Allah niscaya Allah akan 

mencukupkan (keperluan)nya“. [Ath-Thalaq/65 : 3] 
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ABSTRAK 

 

Saat ini banyak perusahaan yang menyediakan jasa pengiriman barang. PT. Pos 

Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa logistik, 

kurir, dan transaksi keuangan. Namun pada proses kerjanya diketahui menimbulkan 

kerusakan barang kiriman milik konsumen. Pada bulan November 2022 sampai 

dengan bulan April 2023 menyebabkan kerusakan sebanya 149 barang dengan rata-

rata nilai sigma sebesar 4,85 sigma. Penelitian ini bertujuan untuk meminimalisir 

kerusakan barang dengan menggunakan pendekatan DMAIC. Penulis melakukan 

penelitian dengan metode kualitatif karena peneliti ingin memahami fenomena 

yang terjadi pada penelitiannya secara menyeluruh. Sehingga dapat mencari upaya 

yang dapat dilakukan untuk usaha perbaikan pada fenomena yang terjadi di 

penelitiannya. Dari hasil penelitian diketahui terdapat empat jenis defect 

(kerusakan) yang diantaranya yakni sobek packaging, rusak, isolasi dan basah. 

Setelah dianalisis faktor penyebab dari kerusakan barang kiriman tersebut berasal 

dari faktor yang diantaranya: man, method, material, environment, dan machine. 

Manusia merupakan faktor utama dari terjadinya kerusakan barang kiriman milik 

konsumen dikarenakan prosedur kerja yang tidak sepenuhnya berjalan serta 

kurangnya koordinasi, baik antara sesama karyawan maupun antara karyawan 

dengan konsumen. Maka dari itu diperlukan perbaikan terhadap penyebab 

kerusakan barang kiriman secara berkala. 

Kata Kunci: Kerusakan barang, DMAIC, Analyze, Improve. 
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ABSTRACT 

 

Now, there is a lot of companies that provide freight forwarding services. PT. Pos 

Indonesia is a company engaged in logistics, courier and financial transaction 

services. However, the work process is known to cause damage to consumer goods. 

From November 2022 to April 2023, 149 items were damaged with an average 

sigma value of 4.85 sigma. This study aims to minimize damage to goods by using 

the DMAIC approach. The author conducts research using qualitative methods 

because researchers want to understand the phenomena that occur in their research 

as a whole. So that they can look for efforts that can be made to improve the 

phenomena that occur in their research. From the research results it is known that 

there are four types of defects which include torn packaging, damaged, insulation 

and wet. After analyzing the causes of damage to the shipment, it comes from factors 

including: man, method, material, environment, and machine. Humans are the main 

factor in the occurrence of damage to consumer goods due to work procedures that 

are not fully operational and lack of coordination, both among employees and 

between employees and consumers. Therefore it is necessary to repair the cause of 

damage to the shipment on a regular basis. 

Keywords: Analyze, Defect Product, DMAIC. Improve 
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