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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh penemuan studi lapangan bahwa 
terdapat belum efektifnya kinerja bongkar muat kargo clinker. Dibutuhkan analisis 
kinerja bongkar muat kargo clinker dalam menyelesaikan permasalahan ini. Tujuan 
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui mengenai faktor kendala yang 
menyebabkan kurangnya efektivitas dalam kinerja bongkar muat kargo clinker 
yang dilakukan oleh PT Semen Indonesia Logistik Tuban. Metode penelitian yang 
digunakan peneliti adalah deskriptif kualitatif. Data yang digunakan penulis untuk 
penelitian dengan data primer dan sekunder, data primer diperoleh melalui 
wawancara dengan karyawan pada saat magang dan data sekunder diperoleh dari 
dokumen pendukung dan buku yang terkait dengan permasalahan yang diangkat 
oleh peneliti. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penyebab keterlambatan 
akibat belum efektifnya ketercapaian taget perusahaan terhadap kinerja bongkar 
muat kargo clinker, seperti terbatasnya waktu kerja pegawai, kesiapatan alat 
bongkar muat yang menyebabkan trouble hingga kerusakan, keadaan alam atau 
cuaca hujan, dan raw material clinker yang belum siap untuk dimuat, sehingga 
mempengaruhi tidak tercapainya target pengiriman sesuai dengan jadwal. 

Kata Kunci : Efektivitas, Kinerja Bongkar Muat, Clinker 
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ABSTRACT 

 

This research was set up by the discovery of field studies that there was no 
effective clinker cargo loading performance. An analysis of the clinker cargo 
unloading performance is required in resolving this issue. The purpose of this study 
was to find out about the factors that led to the lack of effectiveness in the 
performance of the cargo unloading clinker conducted by PT Semen Indonesia 
Logistics Tuban. The research method used by researchers is qualitative 
descriptive. Data used by authors for research with primary and secondary data, 
primary data were obtained through interviews with employees at the time of 
internship and secondary data were obtained from supporting documents and 
books related to problems raised by researchers. The results of this study suggest 
that the cause of delay is not yet The effectiveness of the company's tagtas on the 
performance of cargo loading, such as limited employee working hours, the 
capacity of loading devices that cause trouble to damage, natural or rainy 
conditions, and raw material for the clinker that is not ready to load, thus affecting 
the failure of the delivery target accordingly. with a schedule. 

Keywords: Efficiency, Loading unloading Performance, Clinker 
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