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ABSTRAK

Pada era sekarang, sektor pemerintahan dan swasta telah mengalami
perkembangan pesat. Termasuk bidang logistik, sangat bergantung pada teknologi
sebagai pendukung bisnisnya. Pengadaan barang dan jasa menjadi elemen penting
dalam aktivitas perusahaan. Pengadaan barang dan jasa awalnya dilakukan secara
konvensional melalui pertemuan tatap muka antara panitia dan penyedia. Namun,
dalam aktivitasnya terdapat potensi penyimpangan, seperti ketidaktransparanan
dalam proses tender dan pemilihan perusahaan terkait secara tidak adil. Hal
tersebut memungkinkan pengembangan data, informasi, dan pengetahuan untuk
disebarkan secara luas, sehingga mendorong terbentuknya sistem e-procurement
pada PT Kereta Api Logistik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
penerapan sistem e-procurement serta faktor yang menjadikan pendukung dan
penghambat dalam penerapannya. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif. Data yang digunakan penulis diperoleh melalui wawancara
dengan data pendukung terkait permasalahan yang terjadi. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa sistem e-procurement belum berjalan secara efektif
dikarenakan masih dalam tahap pengembangan sehingga perlu adanya sikap
adaptif teknologi dengan melakukan perubahan pada sistem tersebut. Kemudian
faktor yang menjadikan penghambat dalam penerapannya yaitu gangguan server
dan kurangnya sumber daya manusia yang berkompeten dalam pelaksanaan
pengadaan barang/jasa.

Kata Kunci: e-procurement,Pelaksanaan Pengadaaan,Pengadaan barang dan jasa
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ABSTRACT

In this era of progress, the government and private sectors have
experienced rapid development. Including the field of logistics, it is very
dependent on technology as a business support. Procurement of goods and
services becomes an important element in the company's activities. Procurement
of goods and services was initially carried out conventionally through face-to-face
meetings between the committee and providers. However, in practice, there are
potential irregularities, such as non-transparency in the tender process and unfair
selection of related companies. This allows the development of data, information,
and knowledge to be widely disseminated, thus encouraging the use of the e-
procurement system at PT Kereta Api Logistik. The purpose of this study is to
analyze the application of the e-procurement system and the factors that make it
supporting and inhibiting in its application. The research method used is
qualitative descriptive. The data used by the author was obtained through
interviews with supporting data related to the problems that occurred. The
results of this study show that the e-procurement system has not run effectively
because it is still in the development stage so there is a need for an adaptive
attitude to technology by making changes to the system. Then the factors that
make obstacles in its application are server disruption and lack of competent
human resources in the implementation of the procurement of goods / services.

Keywords: e-procurement,Management Procurement, Procurement of goods and

services.
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