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ABSTRAK 
 

 

Tercapainya target waktu merupakan salah satu ukuran untuk meningkatkan 

produktivitas bongkar muat di suatu pelabuhan, permasalahan yang terjadi pada 

pelaksanaan bongkar muat dapat menghambat kegiatan bongkar muat sehingga 

terjadinya perpanjangan waktu kegiatan bongkar muat. Perpanjangan waktu 

kegiatan tersebut menjadi kegiatan bongkar muat menjadi tidak efektif karena 

melewati target waktu yang telah ditetapkan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis produktivitas handling bongkar muat kayu log dan mengetahui 

faktor-faktor apa saja yang dapat menghambat dan mendukung kegiatan bongkar 

muat kayu log di Dermaga Pelabuhan Dalam PT. Pelabuhan Indonesia Tanjung 

Emas Semarang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian kegiatan bongkar muat kayu log di Dermaga 

Pelabuhan Dalam PT. Pelabuhan Indonesia Tanjung Emas Semarang belum 

produktif, dikarenakan waktu kegiatan bongkar muat yang masih sering melebihi 

target waktu yang telah ditetapkan. Keterlambatan kegiatan bongkar  muat kayu 

log dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kerusakan pada crane kapal yang 

membuat bongkar muat menjadi berhenti, penuhnya area penumpukan kayu log 

yang dapat menunda kegiatan bongkar muat dan faktor cuaca hujan. Guna 

meningkatkan  produktivitas bongkar muat kayu log perusahaan dapat melakukan 

perawatan secara rutin terhadap peralatan bongkar muat yaitu crane kapal yang 

seringkali mengalami kerusakan dan perusahaan dapat memperluas area 

penumpukan kayu log agar dapat lebih banyak memuat kayu log. 

Kata kunci: Bongkar muat, kayu log, produktivitas 
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ABSTRACT 
 

Achieving the target time is one measure to increase the productivity of loading 

and unloading at a port, the problems that occur in the implementation of loading 

and unloading can hamper loading and unloading activities resulting in an 

extension of the loading and unloading activity time. The extension of the activity 

time becomes ineffective loading and unloading activities because it exceeds the 

target time that has been set. This study aims to analyze the productivity of log 

loading and unloading handling and analyze what factors can hinder and 

encourage log loading and unloading activities at the Inner Harbor Dock of PT. 

Pelabuhan Indonesia Tanjung Emas Semarang. This research uses qualitative 

methods with data collection using observation and interviews. Based on the 

results of the research, the loading and unloading of logs at the Inner Harbor 

Dock of PT Pelabuhan Indonesia Tanjung Emas Semarang is still not going well, 

because the loading and unloading activity time often exceeds the target time that 

has been set. Delays in log loading and unloading activities are influenced by 

several factors such as damage to ship cranes that make loading and unloading 

stop, full log stacking areas that can delay loading and unloading activities and 

rainy weather factors. In order to increase the productivity of loading and 

unloading logs, the company can carry out routine maintenance of loading and 

unloading equipment, namely ship cranes that are often damaged and the 

company can expand the log stacking area so that it can load more logs. 

Keywords: Loading and unloading, productivity, wood logs 
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