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ABSTRAK

Perusahaan dalam bidang jasa pergudangan agar bisa bersaing dan
berkembang yaitu dengan mempertahankan kualitas produk, mempertahankan
kualitas pelayanan dan tetap menjaga kepuasan pelanggan. Sangat mungkin terjadi
apabila perusahaan melakukan kesalahan baik dari segi penanganan produk hingga
proses pengiriman. Maka, dalam suatu perusahaan diperlukan adanya strategi
manajemen risiko, khususnya pada logistik outbound agar dapat berjalan sesuai
prosedur yang telah ditetapkan, adanya suatu strategi berupa metode dapat
membantu pengelolaan gudang. Manajemen risiko memiliki dasar hukum UU NO:
20/2014 dan PP NO:34/2018 tentang Sistem Standardisasi dan Penilaian
Kesesuaian Nasional.

Tujuan dari penelitian ini untuk mendeksripsikan (1) strategi manajemen
resiko pada logistik outbound dengan menggunakan metode Failure Mode And
Effect Analysis (FMEA) di Semarang, (2) Faktor pendukung dan penghambat
strategi manajemen resiko pada logistik outbound dengan menggunakan metode
Failure Mode And Effect Analysis (FMEA) di Semarang. Metode penelitian ini
adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data
yang digunakan yaitu interactive model dengan pengumpulan data, reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. Keabsahan data
menggunakan triangulasi sumber.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi manajemen risiko pada
logistik outbound dengan menggunakan metode FMEA terdapat potensi penyebab
yang paling dominan setelah dilakukan analisa adalah kesalahan saat pengecekan
barang dengan nilai RPN sebesar 63. Serta Faktor pendukung meliputi adanya
ketersediaan tenaga ahli dan organisasi harus menghargai kompetensi yang dimiliki
oleh para ahli. Sementara itu, faktor penghambat mencakup tantangan yang
dihadapi oleh pengelola manajemen dan menjadi beban baru bagi perusahaan.

Kata Kunci: Failure Mode And Effect Analysis, Logistik Outbound, Manajemen
Risiko, RPN, Strategi



ABSTRACT

Companies in the field of warehousing services should be able to compete
and develop by maintaining product quality, maintaining service quality and
maintaining customer satisfaction. It is very possible if the company makes mistakes
both in terms of product handling to the delivery process. So, in a company it is
necessary to have a risk management strategy, especially in outbound logistics so
that it can run according to established procedures, the existence of a strategy in
the form of a method can help warehouse management. Risk management has a
legal basis under Law NO: 20/2014 and Government Regulation Number 34 of
2018 concerning the National Conformity Assessment and Standardization System.

The purpose of this study is to describe (1) risk management strategies in
outbound logistics using the Failure Mode And Effect Analysis (FMEA) method in
Semarang, (2) Supporting factors and controlling risk management strategies in
outbound logistics using the Failure Mode And Effect Analysis method (FMEA) in
Semarang. This research method is descriptive qualitative. Data collection
techniques were carried out using observation, interview, and documentation
techniques. The data analysis technique used is an interactive model with data
collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions or
verification. Data validity uses source triangulation.

The results of this study indicate that the risk management strategy for
outgoing logistics using the FMEA method has the most dominant potential cause
after analysis is an error when checking goods with an RPN value of 63. As well as
supporting factors including the availability of experts and the organization must
keep the competence possessed by the experts. Meanwhile, the inhibiting factors
include challenges faced by management and become a new burden for the
company.

Keywords: Failure Mode And Effect Analysis, Outbound Logistics, Risk
Management, RPN, Strategy
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