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ABSTRAK 

 

Pengelolaan gudang dalam proses penyimpanan barang di Gudang Cipta 

PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Semarang masih ditemui kendala seperti 

kurangnya staff operasional dan pencatatan yang bersifat manual sehingga hal 

tersebut menghambat proses pengelolaan gudang dan membuat proses bongkar dan 

muat barang menjadi lebih lama.Ketidakefektifan kerja dalam proses perpindahan 

barang tersebut berimbas pada proses penyimpanan barang yang membutuhkan 

waktu yang lama.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas dan 

kendala efektivitas pengelolaan gudang dalam proses penyimpanan barang di 

Gudang Cipta PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Semarang. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendckatan deskniptif. Adapun sumber data dalam penelitian ini menggunakan 

sumber data primer dan sekunder sebagai sumber infonmasi. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah dengan observasi di lapangan, wawancara, dan 

dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah dengan melalui reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. Dimana tujuannya untuk yang didapat 

melalui wawancara dan observasi serta data sekunder yang berasal dari dokumen 

perusahaan dan buku pendukung mengenai pengelolaan gudang dalam proses 

penyimpanan barang. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan gudang dalam 

proses penyimpanan barang di PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Semarang sudah 

berjalan optimal. Namun hal tersebut belum dapat dikatakan bahwa produktivitas 

pengelolaan gudang dalam proses penyimpanan barang di PT. Ritra Cargo 

Indonesia Cabang Semarang produktif. Hal ini dapat dibuktikan dengan 

pengukuran efektivitas yang didukung dengan data hasil wawancara dengan 

informan. Terdapat beberapa kendala yang menghambat proses di dalam gudang. 

Seperti kurangnya staff operasional dan teknologi yang memadai di gudang mereka. 

Kurangnya staff operasional menjadi kendala utama yang dihadapi PT. Ritra Cargo 

Indonesia Cabang Seamarang. Dengan tugas yang banyak dan keterbatasan jumlah 

karyawan, staff operasional gudang seringkali merasa kewalahan dan terbebani. 

Proses penyimpanan barang dan pengiriman menjadi terhambat karena kurangnya 

tenaga kerja yang memadai. Hal ini berdampak pada peningkatan waktu tunggu dan 

penundaan dalam proses operasional gudang, yang pada akhirnya dapat 

mempengaruhi kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci : Efektivitas, Pengelolaan Gudang, Staff Operasional.  
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ABSTRACT 

 

Warehouse management in the process of storing goods in the Cipta 

Warehouse of PT Ritra Cargo Indonesia Semarang Branch still encounters 

obstacles such as the lack of operational staff and manual recording so that it 

hampers the warehouse management process and makes the process of loading and 

unloading goods longer.The ineffectiveness of work in the process of moving goods 

has an impact on the process of storing goods which takes a long time.The purpose 

of this study was to determine the effectiveness and obstacles to the effectiveness of 

warehouse management in the process of storing goods in the Cipta Warehouse of 

PT Ritra Cargo Indonesia Semarang Branch. 

This research uses qualitative research methods with a descriptive 

approach. The data sources in this study used primary and secondary data sources 

as sources of information. The data collection techniques used were field 

observation, interviews, and documentation. The data analysis used is through data 

reduction, data presentation and conclusion drawing. Where the goal is to be 

obtained through interviews and observations as well as secondary data derived 

from company documents and supporting books regarding warehouse management 

in the process of storing goods. 

The results of this study indicate that warehouse management in the 

process of storing goods at PT Ritra Cargo Indonesia Semarang Branch is running 

optimally. However, it cannot be said that the productivity of warehouse 

management in the process of storing goods at PT Ritra Cargo Indonesia Semarang 

Branch is productive. This can be proven by measuring effectiveness which is 

supported by data from interviews with informants. There are several obstacles that 

hinder the process in the warehouse. Such as the lack of operational staff and 

adequate technology in their warehouse. The lack of operational staff is the main 

obstacle faced by PT Ritra Cargo Indonesia Seamarang Branch. With many tasks 

and a limited number of employees, warehouse operational staff often feel 

overwhelmed and burdened. The process of storing goods and shipping is 

hampered due to the lack of adequate labor. This has an impact on increasing 

waiting time and delays in the warehouse operational process, which in turn can 

affect customer satisfaction. 

Keywords : Effectiveness, Warehouse Management, Operations Staff. 
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