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ABSTRAK

PT United Tractors merupakan perusahaan jaringan distribusi alat berat
terbesar di Indonesia. Sebagai bagian dari industri logistik alat berat, PT United
Tractors sering kali dihadapkan dengan masalah dalam sistem penggunaan vendor.
Masalah tersebut ditandai dengan seringnya keterlambatan pengiriman unit, adanya
kecacatan dalam proses pengiriman, hingga tidak mampunya vendor terhadap
penanganan permintaan secara fleksibel. Salah satu solusi dari permasalahan ini
adalah dengan memperbaiki cara pemilihan dan penentuan vendor dengan
menggunakan alat ukur pemilihan yang melibatkan pihak PT United Tractors
dengan menggunakan salah satu metode MCDM (Multy Criteria Decicion Making)
yaitu Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk mendapatkan vendor
paling potensial. Dari hasil penelitian ini untuk perhitungan berdasarkan kriteria,
menempatkan kriteria layanan pada posisi teratas dan alternatif PT LLB dengan
bobot nilai tertinggi untuk vendor bongkar muat, PT MTI pada vendor transportasi

pengiriman, dan PT JIC pada vendor penumpukan peti kemas.

Kata Kunci: Pemilihan Vendor, Manajemen Logistik, Analytical Herarchy

Process, Kriteria, Proses, Purchasing.



ABSTRACT

PT United Tractors is the largest heavy equipment distribution network
company in Indonesia. As part of the heavy equipment logistics industry, PT United
Tractors is often faced with problems in the vendor utilization system. The problem
is characterized by frequent delays in unit delivery, defects in the delivery process,
and the inability of vendors to handle requests flexibly. One solution to this problem
is to improve the way of selecting and determining vendors by using a selection
measurement tool that involves PT United Tractors using one of the MCDM (Multy
Criteria Decicion Making) methods, namely the Analytical Hierarchy Process
(AHP) method. From the results of this study for calculations based on criteria,
placing the number accuracy criteria in the top position and the alternative PT LLB
with the highest weighted value for stevedoring vendors, PT MTI on freight

forwarding vendors, and PT JIC on container yard vendors.

Keywords: Vendor Selection, Logistics Management, Analytical Hierarchy

Process, Criteria, Process, Purchasing.
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