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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Variabel independen dalam penelitian ini 

adalah kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan tarif pajak sedangkan variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak. 

 Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak UMKM di Kota Bekasi. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dimana data diperoleh dari 

penyebaran kuesioner kepada responden dengan metode Convenience Sampling. 

Metode analisis data pada penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan 

bantuan aplikasi IBM SPSS Statistics 26. Jumlah total kuesioner yang dianalisis 

sebanyak 100 kuesioner. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak dan sanksi 

pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Sedangkan tarif pajak berpengaruh negatif signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM di Kota bekasi. Implikasinya adalah jika wajib pajak lebih 

menyadari pentingnya pajak dan beratnya sanksi perpajakan serta adanya 

penurunan tarif pajak, hal tersebut akan membuat wajib pajak UMKM mematuhi 

kewajiban pajaknya. 

 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Tarif 

Pajak. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the factors that can affect taxpayer compliance. 

The independent variables in this study are taxpayer awareness, tax sanctions, and 

tax rates while the dependent variables in this study are taxpayer compliance. 

Respondents in this study were MSME taxpayers in Bekasi City. This study 

used a quantitative method where data was obtained from distributing 

questionnaires to respondents using the convenience sampling method. The data 

analysis method in this study was multiple linear regression with the help of the 

IBM SPSS Statistics 26 application. The total number of questionnaires analyzed 

was 100 questionnaires. 

The results of this study indicate that taxpayer awareness and tax sanctions 

have a significant positive effect on MSME taxpayer compliance. Meanwhile, tax 

rates have a significant negative effect on MSME taxpayer compliance in Bekasi 

City. The implication is that if taxpayers are more aware of the importance of taxes 

and the severity of tax sanctions and a reduction in tax rates, this will make MSME 

taxpayers comply with their tax obligations. 

 

Keywords: Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Tax Rates. 
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