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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh
reformasi admnistrasi perpajakan, digitalisasi layanan pajak, kesadaran wajib pajak
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi baik secara parsial maupun
simultan. Sampel yang digunakan dalam penelitian yaitu wajib pajak orang pribadi
terdaftar di KPP Pratama Semarang Gayamsari. Metode pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel 100 orang. Jenis data
dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dengan sumber data primer. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini dengan penyebaran angket atau kuesioner.
Pengolahan dan penganalisaan data dalam penelitian ini dengan menggunakan
bantuan program SPSS versi 26 yang digunakan untuk menghitung nilai statistik
berupa uji statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji regresi
berganda, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa reformasi admnistrasi perpajakan,
digitalisasi layanan pajak, kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Semarang
Gayamsari.

Kata kunci: Reformasi Administrasi Perpajakan, Digitalisasi Layanan Pajak,
Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

This study aims to analyze and determine the influence of tax administration
reform, tax service digitalization, and taxpayer awareness on the compliance level
of individual taxpayers, both partially and simultaneously. The sample used in this
study consists of individual taxpayers registered at the Pratama Semarang
Gayamsari Tax Office. The sampling method employed is purposive sampling with
a sample size of 100 individuals. The data in this study are quantitative data
obtained from primary sources. Data collection in this study was conducted
through the distribution of questionnaires. The data were processed and analyzed
using SPSS version 26, which was used to calculate statistical values such as
descriptive statistics, data quality tests, classical assumption tests, multiple
regression analysis, and hypothesis testing.

The results of this study indicate that tax administration reform, tax service
digitalization, and taxpayer awareness have a positive and significant influence on
the compliance level of individual taxpayers at the Pratama Semarang Gayamsari
Tax Office.

Keywords: Tax Administration Reform, Tax Service Digitalization,
Taxpayer Awareness, Tax Compliance
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