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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pajak melrupakan aspelk yang pelntilng dalam prosels pelmbangunan suatu Nelgara 

khususnya dil Ilndonelsila. Pelnelrilmaan utama nelgara pada selktor pelrpajakan tellah 

melnunjukan pelran sangat pelntilng dalam melndukung pelmbangunan nasilonal guna 

melnilngkatkan taraf kelhildupan masyarakat. Melnurut Adill (2018:310), selcara umum 

pajak dapat dilartilkan selbagail pungutan yang dillakukan pelmelrilntah selsuail pelraturan 

pelrundangan-undangan yang hasillnya dilgunakna untuk pelmbilayaan pelngelluaran 

umum pelmelrilntah yang balas jasanya tildak langsung dilrasakan olelh rakyat. Pajak 

melnjadil suatu kelwajilban yang harus dilbayar olelh masyarakat bailk orang prilbadil 

ataupun badan, pelndapatan atau pelnghasillannya dilbelrilkan kelpada pelmelrilntah yang 

diltujukan untuk kelgailtan pelmbangunan di lselgala bildang Dapat dilsilmpulakn bahwa 

tanpa adanya pelnelrilmaan pajak yang optilmal maka prosels pelmbangunan tildak akan 

belrjalan delngan lancar, untuk melngoptilmalkan pelnelrilmaan pajak telntunya 

dilpelrlukan pelran yang pelntilng bailk dari l pelmelrilntah maupun daril wajilb pajak 

selndilril. 

Pelngelrtilan pajak melnururut Pasal 1 UU No. 28 Tahun 2007 selbagailmana tellah 

dilubah dil UU No. 16 Tahun 2009, pajak adalah kontrilbusil wajilb nelgara yang 

telrutang olelh orang prilbadil atau badan yang belrsilfat melmaksa belrdasrkan undang-

undang, delngan tildak melndapatkan ilmbalan selcara langsung dan dilgunakan untuk 

kelpelrluan nelgara bailk pelngelluaran rutiln maupun pelmbagunan. Pelmelrilntah tellah 
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mellakukan relformasil pelrpajakan seljak tahun 1983 dan pelrkelmbangan pelngellolaan 

pajak dil nelgara Ilndonelsila yang dillakukan pelmelrilntah maupun masyarakat sangat 

dilnamils. Adanya relformasil pajak ilnil di lgunakan untuk melndorong elfelktilviltas 

pellaksanaan pelmungutan pajak olelh pelmelrilntah kelpada masyarakat selsuail delngan 

keltelntuan pelrpajakan yang belrlaku untuk melnilngkatkan kelpatuhan pelrpajakan 

yang ada dil Ilndonelsila (Purwantil, 2016). Namun pajak belrtujuan untuk 

melnyeltarakan pelrelkonomilan dan pelmbangunan daril suatu Nelgara(Purwantil, 2016). 

Fungsil pajak adalah selbagail budgeltai lr yailtu dilgunakan untuk melmbilayail 

pelngelluaran nelgara (Mardilasmo, 2019). Pelngelluaran yang cukup belsar telrutama 

untuk bellanja nelgara, porsil telrbelsarnya adalah bellanja pelgawail, bellanja untuk 

pelndildilkan, pelmbagunan ilnfrastruktur selrta transfelr kel daelrah dan dana delsa.  

Melnurut Yoselp Poelrnomo (2020), pajak melrupakan sumbelr pelnelrilmaan yang 

domilnan dalam struktur Anggaran Pelndapatan dan Bellanja Nelgara (ABPN) yailtu 

mellampauil 80% dalam APBN 2017-2022 dan pajak pelnghasillan adalah komponeln 

pelnelrilmaan pelrpajakan dalam nelgelril yang palilng belsar dilantara pelnelrilmaan 

pelrpajakan dalam nelgril lailnnya. Melskilpun pelmelrilntah melnargeltkan pelnelrilmaan 

pajak melnilngkat seltilap tahunnya, namun untuk tahun 2020 pelnelrilmaan pajak 

melngalamil pelnurunan akilbat telrpukul pandelmil Covild-19. Namun dalam 

relalilsasilnya targelt sellama 6 (lilma) tahun telrhiltung mulail tahun 2017-2022 

keladaanya fluktuatilf, justru pada tahun 2020 melngalamil pelnurunan yang cukup 

silgnilfilkan, selbagailmana data yang telrcantum dilbawah ilnil. 
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Tabel 1. 1 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak di Indonesia. 

Tahun Target (Trilliun) Realisasi (Trilliun) Persentase 

2017 1.283,00 1.147,00 89,4 % 

2018 1.424,00 1.315,51 92,2 % 

2019 1.577,60 1.332,10 84,4 % 

2020 1.198,82 1.069,98 89,3 % 

2021 1.229,58 1.277,53 103,9 % 

2022 1.484,96 1.716,76 115,6 % 

Sumber: www.pajak.go.id 

Daril tabell 1 dilatas dapat dilsilmpulkan pelnelrilmaan pajak daril tahun 2017-

2022 melngalamil fluktuatilf. Olelh karelnanya masyarakat dalam hal ilnil adalah wajilb 

pajak untuk turut belrpelran aktilf dalam melmbayar utang pajak selti lap tahun atau 

pelrilodel yang belrsangkutan.  

 Belrdasarkan felnomelna dilatas, faktor-faktor yang melmpelngaruhil 

pelnelrilmaan pajak yang pelrtama adalah kelsadaran wajilb pajak. Kelsadaran wajilb 

pajak melrupakan pelmahaman telntang ilndi lvildu yang diltujukan dalam pilkilran, silkap 

dan pelrillaku delngan ilmplelmelntasil keldalam hak dan kelwajilban pelrpajkana, karelna 

melmahamil bahwa pajak ilnil sangat pelntilng untuk pelmbilayan nasilonal (Agustilnah 

& Ilsroah, 2016) Selmakiln tilnggil tilngkat kelsadaran wajilb pajak maka akan 

melnilngkatkan pelnelrilmaan pajak. Masyarakat harus melnyadaril akan kelbelradaannya 

selbagail warga nelgara dilmana selbagail selorang Wajilb Pajak melmpunyail kelwajilban 

untuk mellaporkan dan melmbayar pajak dalam sadar tanpa ada paksaan dan telpat 

waktu. Pelnelliltilan yang dillakukan olelh Arumawatil & Milldawati l (2021) selrta 

Antarmawan (2020) mengungkapkan bahwa kelsadaran wajilb pajak belrpelngaruh 

posiltilf telrhadap pelnelrilmaan pajak. Namun pelnelliltilan yang di llakukan olelh 

Lutviltasaril elt al (2021) melngungkapkan bahwa kelsadaran wajilb pajak belrpelngaruh 

nelgatilf telrhadap pelnelrilmaan pajak.  
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 Faktor keldua yang melmpelngaruhil pelnelrilmaan pajak adalah kualiltas 

pellayanan pelrpajakan. Salah satu upaya untuk melnilngkatkan pelnelrilmaan pajak 

yailtu delngan cara melmbelrilkan pellayanan pelrpajakan yang bailk bagil wajilb pajak. 

Wajilb Pajak akan melrasa telrtolong dalam upaya pelmbayaran pajaknya apabilla 

pelgawail pajak mellayanil delngan bailk dan maksimal, wajilb pajak juga akan lelbilh 

selnang dalam melmbayar pajaknya. Jilka pellayanan telrhadap wajilb pajak bailk maka 

akan belrdampak pada pelnelrilmaan pajak untuk tahun-tahun belrilkutnya. Olelh karelna 

iltu aparat pajak harus selnantilasa mellakukan pelrbailkan kualiltas pellayanan pajak 

delngan tujuan agar dapat melnilngkatkan pelnelrilmaan pajak dan juga dilpelrlukan 

kelrjasama yang bailk antara wajilb pajak, peltugas pajak dan pelmelrilntah agar lelbilh 

melmpelrmudah pelmelrilntah dalam mellaksanakan pelmbangunan nasilonal delmil 

telrwujudnya kelmakmuran dan kelseljahtelraan bagil rakyat (Zailn Mohammad, 2017) 

 Faktor keltilga yang melmpelngaruhil pelnelrilmaan pajak adalah kelpatuhan 

wajilb pajak. Kelpatuhan wajilb pajak adalah silkap atau pelrillaku  waji lb pajak dalam 

melmelnuhil kelwajilban pelrpajakan melrelka delngan mellakukan pelmbayaran selrta 

mellaporkan pajak delngan telpat waktu (Sufilah, 2017). Selmakiln tilnggil tilngkat 

kelpatuhan wajilb pajak maka pelnelrilmaan pajak akan melnilnggat . Kelpatuhan wajilb 

pajak melmillilkil pelran yang sangat pelntilng dalam  melnilngkatkan pelnelrilmaan pajak 

nelgara dan dilpelrlukan pelran daril belrbagail pilhak telrmasuk pelran daril wajilb 

pajaknya selndilril. Pelnelliltilan yang dillakukan olelh Lutviltasaril elt al (2021) selrta 

Suryadil & Subardjo (2019) mengungkapkan bahwa kelpatuhan wajilb pajak 

belrpelngaruh posiltilf telrhadap pelnelrilmaan pajak. Namun pelnelliltilan yang dillakukan 
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olelh Arilfiln (2018) melngungkapkan bahwa kelpatuhan wailb pajak belrpelngaruh 

nelgatilf telrhadap pelnelrilmaan pajak. 

Gambar 1 Rasio Kepatuhan Wajib Pajak KPP Sawah Besar 

 

Sumber: Data KPP Sawah Besar Satu  

Daril gambar dilatas dapat dilsilmpulkan bahwa untuk tahun 2022 melngalamil 

pelnurunan selbelsar 0,87% daril tahun selbellumnya. Dapat dilsilmpulkan bahwa masilh 

banyak selkalil wajilb pajak yang masilh bellum melmahamil melngelnail pelraturan selrta 

kelguanaan pajak iltu selndilril. Faktor yang melnajdil hambatan dalam pelnelrilmaan 

pajak salah satunya yailtu tilngkat kelpatuhan wajilb pajak yang masilh milnilm. Hal ilnil 

telntunya belrpelngaruh telrhadap jumlah pelnelrilmaan pajak karelna kelsadaran wajilb 

pajak yang bellum maksilmal.  

Belrdarkan pada latar bellakang yang tellah diljellaskan, maka pelnulils telrtarilk 

mellakukan pelnelliltilan melngelnail kelsadaran wajilb pajak dan bagailmana pelngaruhnya 

telrhadap kilnelrja pelnelrilmaan pajak dil Kantor Pellayanan Pajak Pratama Sawah Belsar 

Satu Jakarta, delngan melmillilh judul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Pelayanan Perpajakan dan  Kepatuhan Wajib Pajak Terhadap Penerimaan 
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Pajak (Studil Kasus Wajilb Pajak Orang Prilbadil dil Kantor Pellayanan Pajak Jakarta 

Sawah Belsar Satu)”  

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang dilurailkan selbellumnya, rumusan 

masalah yang akan diltelliltil dalam pelnelliltilan ilnil adalah: 

1. Apakah Kelsadaran Wajilb Pajak Belrpangaruh Telrhadap Pelnelrilmaan Pajak 

Pada Kantor Pellayanan Pelrpajakan Jakarta Sawah Belsar Satu. 

2. Apakah Pellayanan Pelrpajakan Belrpelngaruh Telrhadap Pelnelrilmaan Pajak 

pada Kantor Pellayanan Pelrpajakan Jakarta Sawah Belsar Satu. 

3. Apakah kelpatuhan wajilb pajak belrpelngaruh telrhadap pelnelrilmaan pajak 

pada Kantor Pellayanan Pelrpajakan Jakarta Sawah Belsar Satu. 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Suatu pelnelli ltilan pastil melmillilkil tujuan yang ilngiln dilcapail. Dalam pelnelliltilan ilnil 

melmillilkil tujuan selbagail belrilkut ilnil: 

1. Untuk mengetahui adanya pe lngaruh daril kelsadaran wajilb pajak te lrhadap 

pe lne lri lmaan pajak dil Kantor Pe llayanan Pelrpajakan Jakarta Sawah Belsar 

Satu. 

2. Untuk mengetahui adanya pe lngaruh dari l pe llayanan pe lrpajakan te lrhadap 

pe lne lri lmaan pajak dil Kantor Pe llayanan Pelrpajakan Jakarta Sawah Belsar 

Satu. 
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3. Untuk mengetahui adanya pe lngaruh dari l ke lpatuhan wajilb pajak te lrhadap 

pe lne lri lmaan pajak dil Kantor Pe llayanan Pelrpajakan Jakarta Sawah Belsar 

Satu. 

1.3.2 Kegunaan Penelitian 

1. Kelgunaan Teloriltils 

Hasill pelnelliltilan ilnil dapat diljadilkan selbagail bahan relfelrelnsil bagil pelnelliltil 

yang akan mellakukan pelnelliltilan pada bildang dan objelk yang sama. 

2. Kelgunaan Praktils  

a. Dilrelktorat Jelndelral Pajak, dilharapkan hasill pelnellilti lan ilnil dapat 

melmbelrilkan kontrilbusil yang posiltilf selhilngga dapat di ljadilkan bahan 

pelrti lmbangan dan elvaluasil dalam mellaksanakan pelraturan pelrpajakan. 

b. Kantor Pellayanan Pajak (KPP), dilharapkan dapat melmbelrilkan 

ilnformasil untuk dilpelrhatilkan olelh KPP telrhadap wajilb pajak agar wajilb 

pajak lelbilh melmillilkil kelsadaran untuk melmbayar pajak selhilngga 

pelnelrilmaan pajak nelgara dapat melmelnuhil targelt yang tellah diltelntukan. 

1.4 Sistematika Penelitian 

Untuk melmpelrmudah pelmbaca dalam mellilhat dan melngeltahuil pelmbahasan 

yang ada dalam skrilpsil selcara melnyelluruh, maka pelnulils melnjellaskan silstelmatilka 

kelrangka dan peldoman pelnulilsan skrilpsi l. Adapun silstelmatilka pelnulilsan selbagail 

belrilkut: 

Pelnyusunan tugas akhilr/ skrilpsil pelnulils telrdilril daril bagilan awal, bagilan ilntil, 

dan bagilan akhilr, masilng- masilng selbagail belrilkut: 
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1. Bagilan Awal 

Bagilan Awal skrilpsil melmuat halaman judul, halaman pelngelsahan, halaman 

pelngelsahan kellulusan skrilpsil, pelrnyataan orilsilnaliltas skrilpsil, abstrak, kata 

pelngantar, daftar ilsil, daftar tabell, daftar gambar, dan lampilran. 

2. Bagilan Ilntil 

Bagilan ilntil skrilpsil telrdilril daril bab dan sub bab, selbagail belrilkut: 

 BAB 1 Pelndahuluan 

Pada bab ilnil diljellaskan latar bellakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan kelgunaan pelnelliltilan dan silstelmatilka pelnulilsan. 

 BAB IlIl Tilnjauan Pustaka 

Pada bab tilnjauan pustaka belrilsil selbagail belrilkut: 

A. Landasan Teloril dan Pelnelliltilan Telrdahulu diljabarkan teloril-teloril 

yang melndukung varilabell dan pelrumusan hilpotelsils (jilka ada). 

Pada bagilan pelnelliltilan telrdahulu, hasill-hasill pelnelliltilan olelh 

pelnelliltil telrdahulu yang telrkailt delngan pelnelliltilan yang 

dillakukan dilurailkan selcara silstelmatils. 

B. Kelrangka Pelmilkilran belrilsil melngelnail teloril yang dilgunakan 

dalam tilnjuailan pustaka yang dilkailtkan delngan varilabell 

pelnelltilan selsuail delngan tujuan pelnelliltilan dan dilsusun dalam 

belntuk bagan/skelma. 
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C. Hilpotelsils belrilsil melrupakan pelrnyataan silngkat yang 

dilsilmpulkan daril landasan teloril dan pelnellilan telrdahulu telntang 

jawaban selmelntara atas masalah yang diltelliltil. 

BAB IlIlIl Meltodel Pelnelliltilan 

Meltodel pelnelliltilan melndelskrilpsilkan bagailmana pelnelliltilan akan 

dillaksanakan dan cara yang dilgunakan dalam melnganalilsils topilk 

pelnelliltilan. Bab meltodel pelnelliltilan mellilput: 

A. Delfilnilsil Opelrasilonal Varilabell 

B. Populasil dan Sampell 

C. Jelnils dan Sumbelr Data 

D. Meltodel Pelngumpulan Data 

E. Meltodel Analilsils 

BAB IlV Hasill dan Pelmbahasan 

Hasill dan pelmbahasan melndelskrilpsilkan objelk pelnelliltilan, analilsils, 

ilntelrpreltasil dan argumelntasil telrhadap hasill pelnelli ltilan. Analilsils 

hasill pelnelliltilan untuk melnjawab tujuan pelnelltilan atau pelmelcahan 

masalah yang diltelliltil. 

A. Delskrilpsil Objelk Pelnelliltilan 

B. Analilsils Data 

C. Ilntelrpreltasil Hasill 
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BAB V Pelnutup 

Pelnutup melrupakan bab telrakhilr yang melmuat silmpulan, 

keltelrbatasan dan saran. Kelsilmpulan belrilsil rilngkasan hasill 

pelnelliltilan selsuail delngan rumusan tujuan pelnelliltilan dan hal-hal 

baru yang diltelmukan dalam pelnelliltilan. Keltelrbatasan pelnelliltilan 

melngurailkan kellelmahan dan kelkurangan yang diltelmukan seltellah 

dillakukan elvaluasil telrhadap pelnelliltilan yang dillakukan. Seldangkan 

saran dilkelmukakan belrdasarkan hal-hal yang dilulas dalam 

keltelrbatasan pelnelliltilan, selhilngga melrupakan saran bagil pelnelliltil 

belrilkutnya, telrutama yang belrmilnat untuk melngelmbangkan 

pelnelliltilan telrselbut. 

3. Bagilan Akhilr 

Bagilan akhilr telrdilril daril daftar pustaka dan lampilran. 

  


