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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh dari
kesadaran wajib pajak, pelayanan perpajakan dan kepatuhan wajib pajak secara
parsial dan simultan terhadap penerimaan pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan
Pajak Sawah Besar Satu. Variabel dependen yang digunakan dalam penelitain ini
adalah penerimaan pajak. Sedangkan kesadaran wajib pajak, pelayanan perpajakan
dan kepatuhan wajib pajak digunakan sebagai variabel independen di penelitian ini.

Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 100 orang wajib pajak orang pribadi
yang terdaftar pada KPP Sawah Besar Satu. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dan pengambilan sampel menggunakan metode purposive
sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini untuk menguji
hipotesis adalah analisis regresi linear berganda.

Analisis data dalam penelitian ini diolah dengan bantuan perangkat lunak
IBM SPSS Statistics 26. Hasil pengujian ini menunjukan bahwa kesadaran wajib
pajak berpengaruh positif siginifikan terhadap penerimaan pajak di KPP Sawah
Besar Satu. Selain itu, pelayanan perpajakan juga memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap penerimaan pajak di KPP Sawah Besar Satu. Variabel
independen yang ketiga yaitu kepatuhan wajib pajak memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap penerimaan pajak di KPP Sawah Besar Satu.

Kata Kunci : Kesadaran, Pelayanan Perpajakan, Kepatuhan dan Penerimaan Pajak.



ABSTRACT

This study aims to determine and examine the effect of taxpayer awareness,
tax services, and taxpayer compliance partially and simultaneously on tax revenue
registered at the Sawah Besar One Tax Service Office. The dependent variable used
in this research is tax revenue. While taxpayer awareness, tax services, and
taxpayer compliance are used as independent variables in this study.

The sample in this study consisted of 100 individual taxpayers registered at
KPP Sawah Besar One. The data used in this study is primary data and sampling
using a purposive sampling method. The analysis technique used in this study to
test the hypothesis is multiple linear regression analysis.

Data analysis in this study was processed with the help of IBM SPSS
Statistics 26 software. The results of this test indicate that taxpayer awareness has
a significant positive effect on tax revenue at KPP Sawah Besar One. In addition,
tax services also have a significant positive effect on tax revenues at KPP Sawah
Besar One. The third independent variable, namely taxpayer compliance, has a
significant positive effect on tax revenue at KPP Sawah Besar One.

Keywords: Awareness, Tax Service, Compliance, and Tax Revenue.
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