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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan perpajakan,
sanksi pajak, dan penerapan e-samsat terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor di Kabupaten Demak. Penelitian ini berfokus terhadap rendahnya
kepatuhan para Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di UPPD Samsat Kabupaten
Demak.

Jumlah responden berdasarkan perhitungan slovin yaitu 100 responden,
namun 5 responden tidak mengembalikan kuesioner dan 95 data responden yang
dilakukan pengolahan data untuk dilakukan penelitian. Teknik sampling yang
digunakan adalah purposive sampling. Pengumpulan data pada penelitian ini
menggunakan metode kuesioner. Metode penelitian yang digunakan pada
penelitian ini diantaranya yaitu analisis statistika deskriptif, uji asumsi klasik (uji
normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), analisis regresi berganda,
dan uji t.

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan,
sanksi pajak, dan penerapan e-samsat berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Demak.

Kata Kunci: pengetahuan perpajakan, sanksi pajak, penerapan e-samsat,
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of knowledge of taxation, tax
sanctions, and the application of e-Samsat on motor vehicle tax compliance in
Demak Regency. This research focuses on the low compliance of motorized
vehicle taxpayers at the UPPD Samsat Demak Regency.

The number of respondents based on slovin calculations is 100
respondents, but 5 respondents did not return the questionnaire and 95
respondents data were processed for research. The sampling technique used is
purposive sampling. Collecting data in this study using a questionnaire method.
The research methods used in this study include descriptive statistical analysis,
classic assumption test (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity
test), multiple regression analysis, and t test.

The results of this study indicate that tax knowledge, tax sanctions, and the
application of e-samsat have a positive effect on motor vehicle tax compliance in
Demak Regency.

Keywords: knowledge of taxation, tax sanctions, application of e-samsat, motor
vehicle tax compliance
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