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ABSTRAK 

Komoditas padi dan bawang merah sebagai komoditas unggulan di Kabupaten 

Sragen. Tahun 2022, Kabupaten Sragen menjadi sentra padi di Jawa Tengah dengan 

produksi mencapai 683.496 ton dan terjadi peningkatan produksi setiap tahunnya, 

tetapi permasalahan pertanian masih terjadi yaitu menurunnya tenaga kerja petani. 

Solusi Pemerintah Sragen yaitu memberikan tujuh unit bantuan cultivator. 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1)Menganalisis persepsi petani terhadap bantuan 

cultivator; (2)Menganalisis tingkat kepuasan petani terhadap bantuan cultivator. 

Penelitian dilaksanakan pada bulan Desember 2022-Januari 2023 di Kecamatan 

Karangmalang, Kabupaten Sragen. Penelitian ini menggunakan metode survei. 

Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder, metode penentuan sampel 

yaitu simple random sampling dan diperoleh 120 responden, metode analisis data 

pada persepsi yaitu analisis deskriptif dengan bantuan Skala Likert serta 

Importance Performance Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI) 

untuk analisis tingkat kepuasan. Hasil penelitian ini yaitu persepsi petani terhadap 

bantuan cultivator sangat baik serta hasil tingkat kepuasan dengan analisis IPA 

diperoleh 4 atribut pada prioritas utama kuadran I, 8 atribut pertahankan kinerja 

kuadran II, dan 1 atribut berlebih kuadran IV, nilai perhitungan CSI diperoleh 

sebesar 77,02%. Kesimpulan bahwa persepsi petani terhadap bantuan cultivator 

sangat baik serta petani puas terhadap kinerja bantuan cultivator yang diberikan 

pemerintah. Saran yang diberikan untuk Pemerintah Kabupaten Sragen adalah 

dapat memperbaiki dan meningkatkan kinerja pada atribut yang berada pada 

kuadran I, untuk ketua kelompok tani diharapkan membuat kegiatan rutin dengan 

semua anggotanya, serta untuk anggota kelompok tani diharapkan dapat lebih aktif 

berinteraksi antar anggota dan mengikuti setiap kegiatan yang dilaksanakan. 

Kata kunci: alsintan, IPA, CSI, padi, palawija. 
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ABSTRACT 

Rice plant and red onion are the main commodities in Sragen Regency. Year of 

2022, Sragen Regency become a rice center in Central Java, the productions 

683.496 tons and increasing every year, but the problem is less menpower. The 

Sragen government's solution is to provide seven units of cultivator. Purpose of this 

research is: (1)Analyze farmers' perceptions of cultivator; (2)Analyze the level of 

farmer satisfaction of cultivator. The research was held in December 2022-January 

2023 in Karangmalang District, Sragen Regency. This research uses a primary and 

secondary data, survey method, simple random sampling method obtained 120 

respondents, data analysis of perception was using likert scale method and 

Importance Performance Analysis (IPA) and Customer Satisfaction Index (CSI) for 

analysis of satisfaction levels. The results of this research are farmers perceptions 

are very good and the level of satisfaction with IPA analysis obtained 4 attributes 

in quadrant I, 8 attributes in quadrant II, and 1 attribute in quadrant IV, the CSI 

value was obtained at 77.02%. The conclusion is farmers perceptions of cultivator 

are very good and farmers are satisfied with the performance of cultivator provided 

by the government. The advice given to the Government of Sragen Regency is to be 

able to improve performance on the attributes that are in quadrant I, for the head 

of the farmer group it is expected to carry out routine activities with all its members, 

and for members is more active in interacting and participating in every activity 

that is held. 

 

Keywords: alsintan, IPA, CSI, rice, palawija. 
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KATA PENGANTAR 

Pemberian bantuan alat dan mesin pertanian dari Pemerintah diharapkan 

mampu memenuhi kebutuhan dan membantu lahan petani. Persepsi petani terhadap 

bantuan cultivator dapat berbeda setiap individunya sehingga persepsi petani 

terhadap bantuan cultivator menjadi penting untuk diteliti. Persepsi petani terhadap 

bantuan cultivator dalam penelitian ini akan dijelaskan dalam beberapa variabel, 

diantaranya: keuntungan relatif, kesesuaian alat, kerumitan alat, ketercobaan alat, 

dan keteramatan hasil. Tingkat kepentingan kinerja bantuan cultivator akan terkait 

dalam menunjukkan persepsi dan kepuasan petani terhadap bantuan cultivator. 

Tingkat kepuasan petani terhadap bantuan cultivator pada penelitian ini 

menggunakan beberapa variabel, diantaranya: efisiensi tenaga, efisiensi biaya, 

efektivitas, jumlah produksi, kualitas mesin, kinerja, dan kegunaan. 

Puji syukur penulis ucapkan atas rahmat dan karunia Allah SWT serta 

shalawat dan salam penulis tujukan kepada Nabi Muhammad SAW sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Tingkat Kepuasan dan Persepsi 

terhadap Bantuan Cultivator di Kecamatan Karangmalang, Kabupaten Sragen”. 

Penulisan skripsi ini dapat tercapai karena penulis mendapat bantuan dari berbagai 

pihak yang telah memberikan dukungan serta bimbingan. Kesempatan kali ini 

penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Aris Margono dan Ibu Sundari selaku orangtua yang telah memberikan 

do’a, motivasi, kasih sayang serta dukungan baik secara moril dan materil. 
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2. Kadhung Prayoga, S.P., M.Sc. selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah 

memberikan motivasi, arahan dan bimbingan serta saran dalam pelaksanaan dan 

penyusunan skripsi. 

3. Wahyu Dyah Prastiwi, S.Pt., M.M., M.Sc. selaku Dosen Pembimbing Anggota 

yang telah memberikan arahan serta bimbingan kepada penulis dalam 

pelaksanaan dan penyusunan skripsi. 

4. Prof. Dr. Ir. Bambang Waluyo Hadi Eko Prasetyo, M.S., M.Agr., IPU. selaku 

Dekan Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro. 
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Penyuluhan dan Pemberdayaan Masyarakat 

8. Dr. Ir. Mukson, M.S. selaku dosen wali yang sudah memberikan masukan 

selama menempuh perkuliahan. 
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ilmu, bantuan serta dorongan dalam penyusunan usulan penelitian. 

10. Seluruh teman-teman penulis dan semua orang yang dijumpai selama 
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