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INISIATIF KETERBUKAAN DIRI GENERASI Z DENGAN SINDROM
FEAR OF MISSING OUT

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menggali informasi dan mengetahui inisiatif
keterbukaan diri yang dilakukan oleh generasi Z yang mengalami sindrom “Fear of
Missing Out” (FoMO). Generasi Z merupakan kelompok masyarakat yang tumbuh
dan dibesarkan dalam era digitalisasi dan banyak terpapar media sosial serta
melakukan interaksi di dalamnya. Pengalaman fear of missing out yang dialami
memiliki penyebab dan dampak yang berbeda pada masing-masing individu.
Penelitian ini membahas terkait cara yang dilakukan individu untuk terbuka kepada
lawan bicara terkait permasalahan mengalami fear of missing out yang dianggap
sebagai persoalan pribadi dan bersifat privasi karena dampak yang ditimbulkan
berkaitan dengan aspek fisik dan psikis individu.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan wawancara mendalam
sebagai metode untuk yang digunakan untuk mengumpulkan data dengan metode
fenomenologi yang memahami fenomena dari kehidupan para pelakunya. Teori
yang digunakan yaitu Communication Privacy Management Theory dan Social
Exchange Theory. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa setiap informan
melakukan inisiatif keterbukaan diri atau self-disclosure kepada lawan bicara
tertentu yang dipercayainya dimana tidak semua orang mengetahui informasi
tersebut. Dalam membagikan informasi, para informan melakukan manajemen
privasi dalam mengatur informasi apa saja yang dapat ia bagikan kepada lawan
bicaranya. Dengan keterbukaan tersebut, hubungan yang terjalin antara informan
dengan lawan bicara menjadi lebih dekat karena terjadi pertukaran informasi yang
bersifat privasi di antara kedunya.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan lebih mendalam terkait
pengalaman FoMO yang mempengaruhi perilaku seseorang untuk melakukan
keterbukaan diri sebagai cara untuk mengatasi perasaan tersebut.

Kata kunci: keterbukaan diri, fear of missing out, manajemen privasi,
komunikasi interpersonal



GENERATION Z’S SELF-DISCLOSURE INITIATIVE WITH FEAR OF
MISSING OUT SYNDROME

Abstract

This study aims to explore information and discover the self-disclosure initiatives
of Generation Z, who experience "Fear of Missing Out" (FOMO) syndrome.
Generation Z is a group of people who grew up in the digitalization era and are
exposed to social media and interact with it. The fear of missing out on experience
has different causes and impacts on each individual. This research discusses how
individuals open up to interlocutors regarding the problem of experiencing fear of
missing out, which is considered a personal and private matter because the impact
is related to the physical and psychological aspects of the individual.

This research uses a qualitative approach with in-depth interviews to collect data
with phenomenological methods that understand phenomena from the lives of the
perpetrators. The theories used are Communication Privacy Management Theory
and Social Exchange Theory. The results of this study explain that each informant
initiates self-disclosure to certain interlocutors he trusts where not everyone knows
the information. In sharing information, informants manage privacy by regulating
what information they can share with their interlocutors. This openness makes the
relationship between informants and interlocutors closer because private
information is exchanged.

The results of this study are expected to provide deeper insight into the FOMO
experience that affects a person's behavior to carry out self-disclosure to overcome
these feelings.

Keywords: self-disclosure, fear of missing out, privacy management,
interpersonal communication
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