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INISIATIF KETERBUKAAN DIRI GENERASI Z DENGAN SINDROM 

FEAR OF MISSING OUT 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menggali informasi dan mengetahui inisiatif 

keterbukaan diri yang dilakukan oleh generasi Z yang mengalami sindrom “Fear of 

Missing Out” (FoMO). Generasi Z merupakan kelompok masyarakat yang tumbuh 

dan dibesarkan dalam era digitalisasi dan banyak terpapar media sosial serta 

melakukan interaksi di dalamnya. Pengalaman fear of missing out yang dialami 

memiliki penyebab dan dampak yang berbeda pada masing-masing individu. 

Penelitian ini membahas terkait cara yang dilakukan individu untuk terbuka kepada 

lawan bicara terkait permasalahan mengalami fear of missing out yang dianggap 

sebagai persoalan pribadi dan bersifat privasi karena dampak yang ditimbulkan 

berkaitan dengan aspek fisik dan psikis individu. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan wawancara mendalam 

sebagai metode untuk yang digunakan untuk mengumpulkan data dengan metode 

fenomenologi yang memahami fenomena dari kehidupan para pelakunya. Teori 

yang digunakan yaitu Communication Privacy Management Theory dan Social 

Exchange Theory. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa setiap informan 

melakukan inisiatif keterbukaan diri atau self-disclosure kepada lawan bicara 

tertentu yang dipercayainya dimana tidak semua orang mengetahui informasi 

tersebut. Dalam membagikan informasi, para informan melakukan manajemen 

privasi dalam mengatur informasi apa saja yang dapat ia bagikan kepada lawan 

bicaranya. Dengan keterbukaan tersebut, hubungan yang terjalin antara informan 

dengan lawan bicara menjadi lebih dekat karena terjadi pertukaran informasi yang 

bersifat privasi di antara kedunya. 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan lebih mendalam terkait 

pengalaman FoMO yang mempengaruhi perilaku seseorang untuk melakukan 

keterbukaan diri sebagai cara untuk mengatasi perasaan tersebut. 

 

Kata kunci: keterbukaan diri, fear of missing out, manajemen privasi, 

komunikasi interpersonal 
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GENERATION Z’S SELF-DISCLOSURE INITIATIVE WITH FEAR OF 

MISSING OUT SYNDROME 

 

Abstract 

 

This study aims to explore information and discover the self-disclosure initiatives 

of Generation Z, who experience "Fear of Missing Out" (FoMO) syndrome. 

Generation Z is a group of people who grew up in the digitalization era and are 

exposed to social media and interact with it. The fear of missing out on experience 

has different causes and impacts on each individual. This research discusses how 

individuals open up to interlocutors regarding the problem of experiencing fear of 

missing out, which is considered a personal and private matter because the impact 

is related to the physical and psychological aspects of the individual. 

 

This research uses a qualitative approach with in-depth interviews to collect data 

with phenomenological methods that understand phenomena from the lives of the 

perpetrators. The theories used are Communication Privacy Management Theory 

and Social Exchange Theory. The results of this study explain that each informant 

initiates self-disclosure to certain interlocutors he trusts where not everyone knows 

the information. In sharing information, informants manage privacy by regulating 

what information they can share with their interlocutors. This openness makes the 

relationship between informants and interlocutors closer because private 

information is exchanged. 

 

The results of this study are expected to provide deeper insight into the FoMO 

experience that affects a person's behavior to carry out self-disclosure to overcome 

these feelings. 

 

Keywords: self-disclosure, fear of missing out, privacy management, 

interpersonal communication 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

KATA PENGANTAR 

Penelitian yang berjudul “Inisiatif Keterbukaan Diri Generasi Z dengan Sindrom 

Fear of Missing Out” menjelaskan tentang inisiatif keterbukaan diri yang dilakukan 

oleh informan dalam menceritakan terkait informasi dirinya yang mengalami 

fenomena fear of missing out kepada lawan bicara yang dipercayainya. 

Keterbukaan tersebut merupakan langkah individu untuk menceritakan informasi 

pribadi yang bersifat privasi dan menjadi langkah individu untuk dapat terhindar 

dari permasalahan fisik dan mental akibat dari perasaan ketertinggalan atau FoMO. 

Penelitian ini terdiri dari lima bab yaitu pendahuluan, gambaran umum fenomena 

fear of missing out di Indonesia, temuan penelitian serta pembahasan, esensi makna 

dari hasil penelitian, serta bab lima yaitu penutup, implikasi, saran serta 

rekomendasi yang diberikan oleh penulis. 

Penelitian ini disusun berdasarkan pemahaman dari penulis sehingga penulis sangat 

terbuka dengan adanya saran, masukan, dan kritik yang membangun untuk 

menyempurnakan skripsi ini karena penulis menyadari betul bahwa skripsi ini 

masih belum sempurna dan penuh keterbatasan dalam meneliti. Penulis berharap 

skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna dalam bidang akademis maupun 

digunakan oleh para pembaca yang memiliki ketertarikan untuk mempelajari 

keterbukaan diri secara lebih mendalam. 

Semarang, 27 Juli 2023 

 

 

Khalwah Nabilah Ustushfia 



xiii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ........................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iii 

HALAMAN MOTTO ............................................................................................ iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN.............................................................................. v 

ABSTRAK .............................................................................................................. x 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... xii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xiii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xvi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xvii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................ 7 

1.3 Tujuan Penelitian ....................................................................................... 10 

1.4 Signifikansi Penelitian ............................................................................... 10 

1.4.1 Signifikansi Teoritis ........................................................................... 10 

1.4.2 Signifikansi Praktis ............................................................................ 10 

1.4.3 Signifikansi Sosial .............................................................................. 10 

1.5 Kerangka Penelitian Teoritis ...................................................................... 10 

1.5.1 Paradigma Penelitian .......................................................................... 10 

1.5.2 State of the Art ................................................................................... 12 

1.5.3 Keterbukaan Diri ................................................................................ 18 

1.5.4 Communication Privacy Management Theory .................................. 19 

1.5.5 Social Exchange Theory..................................................................... 23 

1.6 Operasionalisasi Konsep ............................................................................ 24 

1.6.1 Keterbukaan Diri ................................................................................ 24 

1.6.2 Fear of Missing Out (FoMO) ............................................................. 25 

1.7 Metode Penelitian....................................................................................... 26 

1.7.1 Tipe Penelitian.................................................................................... 26 

1.7.2 Subjek Penelitian ................................................................................ 27 

1.7.3 Jenis Data ........................................................................................... 27 



xiv 
 

1.7.4 Sumber Data ....................................................................................... 28 

1.7.4.1   Data Primer ................................................................................ 28 

1.7.4.2   Data Sekunder ........................................................................... 28 

1.7.5 Teknik Pengumpulan Data ................................................................. 29 

1.7.6 Analisis Data ...................................................................................... 29 

1.7.7 Kualitas Data ...................................................................................... 32 

BAB II ................................................................................................................... 33 

BAB III.................................................................................................................. 40 

3.1 Identitas Informan ...................................................................................... 41 

3.1.1 Informan I ........................................................................................... 42 

3.1.2 Informan II ......................................................................................... 43 

3.1.3 Informan III ........................................................................................ 43 

3.2 Deskripsi Tekstural .................................................................................... 44 

3.2.1 Proses Identifikasi Diri sebagai Seorang yang Mengalami FoMO .... 45 

3.2.1.1   Informan I .................................................................................. 47 

3.2.1.2   Informan II ................................................................................ 51 

3.2.1.3   Informan III ............................................................................... 54 

3.2.2 Pengalaman Keterbukaan Diri ........................................................... 57 

3.2.2.1   Informan I ................................................................................  58 

3.2.2.2   Informan II ................................................................................ 62 

3.2.2.3   Informan III ............................................................................... 66 

3.2.3 Manajemen Privasi ............................................................................. 69 

3.2.3.1   Informan I .................................................................................. 69 

3.2.3.2   Informan II ................................................................................ 71 

3.2.3.3   Informan III ............................................................................... 73 

3.3 Deskripsi Struktural ................................................................................... 75 

3.3.1 Penyebab FoMO dan Identifikasi sebagai Seseorang yang Mengalami 

FoMO ................................................................................................. 76 

3.3.2 Proses Keterbukaan Diri dalam Menceritakan Informasi yang Bersifat 

Privasi ................................................................................................. 78 

3.3.3 Cara Informan dalam Mengatur Privasi ............................................. 79 

3.4 Deskripsi Tekstural Gabungan ................................................................... 80 

3.4.1 Proses Identifikasi sebagai Seseorang yang Mengalami FOMO ....... 80 



xv 
 

3.4.2 Pengalaman Keterbukaan Diri ........................................................... 82 

3.4.3 Manajemen Privasi ............................................................................. 83 

3.5 Deskripsi Struktural Gabungan .................................................................. 84 

BAB IV ................................................................................................................. 86 

4.1 Proses Identifikasi Diri Generasi Z sebagai Seseorang yang Mengalami 

FoMO ......................................................................................................... 90 

4.2 Cara yang Dilakukan Generasi Z yang Mengalami FoMO untuk 

Melakukan Inisiatif Keterbukaan Diri (Self-Disclosure) ........................... 98 

4.3 Manajemen Privasi yang Dilakukan dalam Proses Keterbukaan Diri ..... 105 

4.4 Sintesis Makna Self-Disclosure sebagai Cara untuk Melakukan Inisiatif 

Keterbukaan Diri Generasi Z yang Mengalami Fear of Missing Out ...... 111 

BAB V ................................................................................................................. 112 

5.1 Simpulan .................................................................................................. 113 

5.2 Implikasi ................................................................................................... 115 

5.2.1 Implikasi Teoritis ............................................................................. 115 

5.2.2 Implikasi Sosial ................................................................................ 117 

5.2.3 Implikasi Praktis ............................................................................... 118 

5.3 Rekomendasi ............................................................................................ 118 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 117 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 122 

INTERVIEW GUIDE ......................................................................................... 123 

TRANSKRIP WAWANCARA .......................................................................... 126 

HORIZONALISASI DAN INVARIAN HORIZON .......................................... 165 

OPEN CODING .................................................................................................. 178 

 

 

  



xvi 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Profil Informan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	c23da62114ae654cf3ebbb5c429f7d044d4760d34e8914b495722a988d3a7692.pdf
	HALAMAN PENGESAHAN
	c23da62114ae654cf3ebbb5c429f7d044d4760d34e8914b495722a988d3a7692.pdf

