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ABSTRAK

Kepatuhan perpajakan merupakan suatu sikap tunduk atau patuh dimana
wajib pajak memenuhi semua kewajiban dan melaksanakan hak dalam
perpajakannya. Penelitian ini bertujuan untuk menguji apa saja faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dengan menggunakan variabel kualitas
pelayanan fiskus, kepribadian wajib pajak, sanksi perpajakan, dan penerapan e-
filing. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuisioner. Model
regresi yang digunakan dalam penelitian ini adalah model regresi linear berganda
dengan bantuan program SPSS. Sampel penelitian dipilih dengan menggunakan
rumus Slovin dan berdasarkan perhitungan didapat sebanyak 100 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan fiskus, kepribadian
wajib pajak, sanksi perpajakan, dan penerapan e-filing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, kepribadian wajib
pajak, sanksi perpajakan, dan penerapan e-filing



ABSTRACT

Tax compliance is a submissive or obedient attitude in which the taxpayer
fulfills all obligations and exercises his taxation rights. This study aims to examine
what are the factors that influence taxpayer compliance by using the variables of
tax authorities' service quality, taxpayer personality, tax sanctions, and the
application of e-filing. Collecting data in this study using a questionnaire. The
regression model used in this study is a multiple linear regression model with the
help of the SPSS program. The research sample was selected using the Slovin
formula and based on calculations, 100 respondents were obtained. The results
showed that the variable quality of tax authorities, the personality of the taxpayer,
tax sanctions, and the application of e-filing had a positive and significant effect on
taxpayer compliance.

Keywords: taxpayer compliance, tax authorities service quality, taxpayer
personality, tax sanctions, and the application of e-filing
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