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ABSTRAK

Dampak dari sosialisasi dan pelayanan yang bernilai bagi wajib pajak akan
meningkatkan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini bertujuan untuk
mengeksplorasi apakah ada pengaruh secara langsung maupun tidak langsung
sosialisasi pajak dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
dengan sanksi perpajakan sebagai variabel kontrol. Penelitian ini dilakukan di
Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Kabupaten Klaten,
dengan purposive sampling ditetapkan 100 responden di Wilayah Klaten. Alat
statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah Analisis Regresi dengan
SPSS.

Hasil penelitian menyatakan ada pengaruh langsung efektifitas sosialisasi
pajak dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dengan sanksi
perpajakan sebagai variabel kontrol. Hasil penelitian juga menunjukkan sanksi
sebagai variabel kontrol mampu mempengaruhi variabel independen terhadap
variabel dependen. Implikasinya adalah jika Kantor SAMSAT Kabupaten Klaten
melakukan sosialisasi pajak secara efektif dan tepat sasaran serta peningkatan
kualitas pelayanan pajak di Kabupaten Klaten, mereka akan dapat membuat
masyarakat patuh dan dengan sukarela membayar pajak kendaraan bermotor
dengan tepat waktu.

Kata kunci : sosialisasi pajak, kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan,
kepatuhan wajib pajak



ABSTRACT

The impact of socialization and valuable services for taxpayers will
increase taxpayer awareness and compliance. This study aims to explore whether
there is a direct or indirect effect of tax socialization and the quality of tax services
on taxpayer compliance with tax sanctions as a control variable. This research was
conducted at the Office of the One-Stop Single Administration System (SAMSAT) of
Klaten Regency, with purposive sampling set at 100 respondents in the Klaten
Region. The statistical tool used to test the hypothesis is Regression Analysis with
SPSS.

The results of the study stated that there was a direct effect of the
effectiveness of tax socialization and the quality of tax services on taxpayer
compliance with tax sanctions as the control variable. The results of the study show
that sanctions as a control variable are able to influence the independent variable
on the dependent variable. The implication is that if the Klaten District SAMSAT
Office carries out effective and targeted tax outreach and improves the quality of
tax services in Klaten District, they will be able to make the public comply and
voluntarily pay motor vehicle tax on time.

Keywords: tax socialization, quality of tax services, tax sanctions, taxpayer
compliance
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