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ABSTRAK

Sinta Meta Lia, 40011419650110

PENGARUH TAX AMNESTY, KUALITAS PELAYANAN FISKUS,
SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI (STUDI PADA KPP PRATAMA CANDISARI SEMARANG)

Skripsi, Jurusan D4 Akuntansi Perpajakan, Fakultas Sekolah Vokasi, Universitas
Diponegoro, 2023.

Kata kunci : Tax amnesty, Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi tentang tax amnesty,
kualitas pelayanan fiskus, sanksi pajak terhadap wajib pajak orang pribadi tahun
2023 di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Candisari Semarang. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer yang
diperoleh dari kuesioner dan diukur dengan menggunakan skala ordinal. Populasi
penelitian adalah wajib pajak orang pribadi yang telah melakukan pembayaran
atau pelaporan SPT di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Candisari
Semarang sebanyak 47.075 orang. Pengambilan sampel menggunakan rumus
Slovin yang diperoleh jumlah minimal sampel wajib pajak orang pribadi sebanyak
100 orang. Metode pemilihan sampel menggunakan purposive sampling yaitu
pengambilan sampel berdasarkan penilaian peneliti mengenai siapa saja yang
pantas atau memenuhi kriteria dijadikan sampel. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan menggunakan SPSS 26
for Windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel tax amnesty tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, kualitas
pelayanan fiskus, dan sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi.



ABSTRACT

Sinta Meta Lia, 40011419650110

“THE INFLUENCE OF TAX AMNESTY, QUALITY OF PHYSICIAN
SERVICES, TAX SANCTIONS ON INDIVIDUAL TAXPAYER
COMPLIANCE IN CANDISARI SEMARANG SMALL TAX OFFICE”

Keyword : Tax amnesty, Quality of Tax Service, Tax Sanctions, Individual
Taxpayer Compliance

This study aims to analyze perceptions about tax amnesty, quality of tax
services, tax sanctions against individual taxpayers in 2023 at the Pratama
Candisari Tax Service Office (KPP) Semarang. This research is a quantitative
study using primary data obtained from questionnaires and measured using an
ordinal scale. The research population is individual taxpayers who have made
payments or reported SPT at the Pratama Candisari Semarang Tax Service Office
(KPP) of 47,075 people. Sampling used the Slovin formula to obtain a minimum
sample of 100 individual taxpayers. The sample selection method uses purposive
sampling, namely sampling based on the researcher's assessment of anyone who
deserves or meets the criteria to be sampled. The data analysis technique used is
multiple linear regression analysis using SPSS 26 for Windows. The results
showed that the tax amnesty variable did not have a significant effect on
individual taxpayer compliance, the quality of tax services, and tax sanctions had
a significant effect on individual taxpayer compliance.
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