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ABSTRAK  

 

Kepatuhan masyarakat dengan wujud nyata partisipasi masyarakat dalam Pajak 

Bumi dan Bangunan sangat penting untuk mencapai target yang telah ditetapkan 

dari tingkat yang paling bawah yaitu kelurahan. Rendahnya Pengetahuan wajib 

pajak dan motivasi masyarakat dalam membayar pajak bumi dan bangunan ini 

akan menghambat tercapainya target penerimaan pajak. Tujuan penelitian ini 

merupakan untuk memahami pengaruh pengetahuan perpajakan, motivasi 

masyarakat, dan kepemimpinan pemerintah daerah terhadap kepatuhan 

masyarakat dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Metode 

pengumpulan data yang diterapkan pada penelitian ini adalah kuisioner. Sampel 

yang menjadi sasaran sebanyak 93 wajib pajak bumi dan bangunan. Alat analisis 

data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linier berganda, pengujian hipotesis, dan analisis koefisien determinasi. Hasil 

penelitian memberi bukti dari pengujian hipotesis bahwa pengetahuan perpajakan, 

motivasi masyarakat dan kepemimpinan kepala kelurahan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak 

bumi dan bangunan. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Motivasi Masyarakat, Kepemimpinan  

Lurah,  Kepatuhan Membayar Pajak Bumi Bangunan (PBB). 
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ABSTRACT 

  

Community compliance with the tangible form of community participation in the 

Land and Building Tax is very important to achieve the targets that have been set 

from the lowest level, namely kelurahan. The low knowledge of taxpayers and 

public motivation in paying land and building taxes will hinder the achievement of 

tax revenue targets. The purpose of this study is to understand the influence of tax 

knowledge, community motivation, and local government leadership on 

community compliance in paying the Land and Building Tax (PBB). The data 

collection method applied to this study was a questionnaire. The sample targeted 

was 93 land and building taxpayers. Data analysis tools use validity tests, 

reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, 

hypothesis testing, and determination coefficient analysis. The results of the study 

provide evidence from testing the hypothesis that tax knowledge, community 

motivation and leadership of the village head have a positive and significant 

influence on community compliance in paying land and building taxes. 

 

Keywords : Taxation Knowledge, Community Motivation, Head of Village Head, 

compliance with paying land and building taxes (PBB) 
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