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ABSTRACT 

 

This study aims to investigate the effect of Tapping Box effectiveness as a 

suppressor of tax reporting fraud and taxpayer awareness of compliance in the era 

of Self-assessment system. This research is a type of quantitative research. The 

population and sample in this study are restaurant taxpayers who are registered 

with the Regional Finance Agency (BAKEUDA) of Tegal City and have installed 

Tapping Boxes. The sampling method used is the purposive sampling method, with 

a sample of 60 respondents. The data used in the study were primary data collected 

through the distribution of questionnaires using a five-point likerts scale. The data 

analysis technique used is a multiple linear regression analysis technique. The 

results showed that the effectiveness of Tapping Boxes as a suppressor of tax 

reporting fraud and taxpayer awareness had a significant positive influence on 

compliance in the era of Self-assessment system. 

Keywords: Tapping Box, awareness, compliance in the era of Self-assessment 

system 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh efektivitas Tapping Box 

sebagai penekan kecurangan pelaporan pajak dan kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan di era Self-assessment system. Penelitian ini merupakan jenis penelitian 

kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah wajib pajak restoran 

yang terdaftar di Badan Keuangan Daerah (BAKEUDA) Kota Tegal dan telah 

terpasang Tapping Box. Adapun metode penentuan sampel yang digunakan yaitu 

metode purposive sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden. Data 

yang digunakan dalam penelitian merupakan data primer yang dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner dengan memakai skala likerts lima point. Teknik 

analisis data yang digunakan ialah teknik analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa efektivitas Tapping Box sebagai penekan 

kecurangan pelaporan pajak dan kesadaran wajib pajak memberi pengaruh positif 

yang signifikan terhadap kepatuhan di era Self-assessment system. 

Kata Kunci : Tapping Box, kesadaran, kepatuhan di era Self-assessment system  

 

  



vii 
 

 
 

KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Efektivitas Tapping Box Sebagai Penekan Kecurangan Pelaporan Pajak Dan 

Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan di Era Self-assessment system”. 

Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi persyaratan untuk 

menyelesaikan Program Diploma IV (Sarjana Terapan) Akuntansi Perpajakan 

Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis masih jauh dari kata 

sempurna, baik disebabkan oleh keterbatasan kemampuan ataupun pengetahuan. 

Maka dari itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari 

berbagai pihak, agar dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi penulis untuk 

lebih baik lagi. 

Kendala dan hambatan tentunya pernah dialami. Akan tetapi, semuanya dapat 

terlewati berkat doa, bantuan, bimbingan serta dukungan yang telah diberikan 

berbagai pihak. Maka dari itu, perkenankan penulis untuk menyampaikan ucapan 

terima kasih kepada: 

1. Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat, nikmat, hidayah, dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini atas izin 

Allah SWT.  

2. Prof. Dr. Yos Johan Utama, S.H., M.Hum., selaku Rektor Universitas 

Diponegoro Semarang. 



viii 
 

 
 

3. Prof. Dr. Ir. Budiyono, M.Si., selaku Dekan Sekolah Vokasi Universitas 

Diponegoro Semarang. 

4. Drs. Dul Muid, M.Si., Akt., selaku Ketua Program Studi Akuntansi 

Perpajakan serta selaku dosen wali yang senantiasa memberikan nasehat 

dan motivasi selama masa perkuliahan di Fakultas Sekolah Vokasi 

Universitas Diponegoro. 

5. Deddy Sulestiyono S.E.,S.T.,M.M selaku dosen pembimbing skripsi yang 

telah sabar membimbing, meluangkan waktu, dan nasehat sehingga skripsi 

ini dapat selesai tepat waktu.  

6. Segenap dosen Fakultas Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro yang telah 

memberikan ilmu dan pengalamannya, serta seluruh staf dan karyawan 

Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro yang telah membantu dalam proses 

perkuliahan. 

7. Orang tua tercinta yaitu ayah Catur dan ibu Kusmiyati, serta adek Lintang 

Mareta Putri dan seluruh keluarga yang selalu menjadi semangat terbesar 

dalam menyelesaikan penyusunan skripsi sekaligus menuntaskan masa 

perkuliahan ini dengan baik.  

8. Teman-teman yang sudah memberikan doa dan dukungan kepada penulis. 

9. Semua pihak yang telah membantu dalam pelaksanaan dan penyusunan 

skripsi ini yang tidak bisa disebutkan satu per satu. 

 

 

  



ix 
 

 
 

DAFTAR ISI 
 

PERSETUJUAN TUGAS AKHIR/SKRIPSI ..................................................... ii 

PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ............................................................. iii 

PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR/SKRIPSI ....................... iv 

ABSTRACT ............................................................................................................ v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................. 10 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ............................................................ 11 

1.3.1 Tujuan Penelitian ............................................................................ 11 

1.3.2 Kegunaan Penelitian........................................................................ 11 

1.4 Sistematika Penulisan ............................................................................. 12 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 14 

2.1 Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu .............................................. 14 

2.1.1 Landasan Teori ................................................................................ 14 

2.1.2 Penelitian Terdahulu ....................................................................... 22 

2.2 Kerangka Pemikiran ............................................................................... 27 

2.3 Hipotesis ................................................................................................. 27 

BAB III  METODE PENELITIAN ................................................................... 30 

3.1 Definisi Operasional Variabel ................................................................ 30 

3.2 Populasi dan Sampel .............................................................................. 33 

3.2.1 Populasi ........................................................................................... 33 

3.2.2 Sampel ............................................................................................. 34 

3.3 Jenis dan Sumber Data ........................................................................... 35 

3.3.1 Jenis Data ........................................................................................ 35 

3.3.2 Sumber Data .................................................................................... 35 



x 
 

 
 

3.4 Metode Pengumpulan Data .................................................................... 35 

3.5 Metode Analisis ...................................................................................... 36 

3.5.1 Statistik Deskriptif .......................................................................... 36 

3.5.2 Uji Kualitas Data ............................................................................. 37 

3.5.3 Uji Asumsi Klasik ........................................................................... 37 

3.5.4 Analisis Regresi Linear Berganda ................................................... 39 

3.5.5 Uji Hipotesis ................................................................................... 39 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................... 42 

4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..................................................................... 42 

4.2 Analisis Data .......................................................................................... 44 

4.2.1 Analisis Statistik Deskriptif ............................................................ 44 

4.2.2 Uji Kualitas Data ............................................................................. 45 

4.2.3 Uji Asumsi Klasik ........................................................................... 48 

4.2.4 Analisis Regresi Linear Berganda ................................................... 53 

4.2.5 Uji Hipotesis ................................................................................... 54 

4.3 Interpretasi Hasil .................................................................................... 57 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 61 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................. 61 

5.2 Keterbatasan ........................................................................................... 62 

5.3 Saran ....................................................................................................... 63 

Daftar Pustaka ..................................................................................................... 64 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 67 

 

  



xi 
 

 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 1. 1 Rasio Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan PPh ............................... 4 

Tabel 1. 2 Data Realisasi Pajak Restoran Kota Tegal ............................................. 7 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 25 

Tabel 3. 1 Skala Likerts ........................................................................................ 36 

Tabel 4. 1 Gambaran Umum Responden .............................................................. 43 

Tabel 4. 2 Analisis Statistik Deskriptif ................................................................. 44 

Tabel 4. 3 Uji Validitas ......................................................................................... 46 

Tabel 4. 4 Uji Reliabilitas ..................................................................................... 47 

Tabel 4. 5 Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test .................... 49 

Tabel 4. 6 Uji Multikolonieritas ............................................................................ 51 

Tabel 4. 7 Uji Glejser ............................................................................................ 52 

Tabel 4. 8 Regresi Linear Berganda ...................................................................... 53 

Tabel 4. 9 Uji Koefisien Determinasi ................................................................... 55 

Tabel 4. 10 Uji Signifikansi Simultan (F-test) ...................................................... 55 

Tabel 4. 11 Uji signifikansi Parameter Individual (t-test)..................................... 56 

 

 

 

  



xii 
 

 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran ......................................................................... 27 

Gambar 4. 1 Grafik Normal Probability Plot ........................................................ 49 

Gambar 4. 2 Grafik Histogram.............................................................................. 50 

Gambar 4. 3 Grafik Scatterplot ............................................................................. 52 

 

 

  


