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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak, sanksi
pajak, dan sanksi pajak terhadap perilaku kepatuhan wajib pajak yang berprofesi
sebagai karyawan di Bank Jateng Kantor Pusat. Penelitian ini terdiri dari tiga
variabel independen dan satu variabel dependen. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah pengetahuan pajak, sanksi pajak, dan sosialisasi. Variabel
dependen dalam penelitian ini adalah perilaku kepatuhan pajak. Populasi penelitian
ini adalah wajib pajak yang berprofesi sebagai karyawan pada Bank Jateng Kantor
Pusat. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling
yang berjumlah 94 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
kuesioner. Analisis data penelitian menggunakan analisis linier berganda dengan
program SPSS 26.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan pajak
dan sosialisasi pajak berpengaruh secara positif terhadap perilaku kepatuhan wajib
pajak. Sedangkan untuk sanksi pajak tidak memiliki pengaruh terhadap perilaku
kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Perilaku Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak,
Sosialisasi Pajak.
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Abstract

This study aims to analyze the influence of tax knowledge, tax sanctions, and tax
sanctions on the compliance behavior of taxpayers who work as employees at Bank
Jateng Head Office. This study consists of three independent variables and one
dependent variable. The independent variables in this study are tax knowledge, tax
sanctions, and socialization. The dependent variable in this study is tax compliance
behavior. The population of this research is taxpayers who work as employees at
Bank Jateng Head Office. The sampling technique used was purposive sampling,
amounting to 94 respondents. The data collection technique was carried out by
means of a questionnaire. Analysis of research data using multiple linear analysis
with the SPSS 26.0 program. The results of this study indicate that tax knowledge
and tax socialization have a positive effect on taxpayer compliance behavior.
Meanwhile, tax sanctions have no effect on taxpayer compliance behavior.

Keywords: Taxpayer Compliance Behavior, Tax Knowledge, Tax Sanctions, Tax
Dissemination.
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