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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh
kualitas pelayanan dan citra institusi terhadap kepatuhan wajib pajak pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Salatiga. Variabel dependen pada penelitian ini adalah
kepatuhan wajib pajak dan variabel independen pada penelitian ini adalah kualitas
pelayanan dan citra institusi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
untuk memperoleh data. Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang
berada dalam lingkungan pengawasan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Salatiga.
Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
convenience sampling. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi
linier berganda dengan bantuan IBM SPSS Statistic 26. Jumlah kuesioner yang
dapat dianalisis sejumlah 100 kuesioner.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan citra
institusi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: pajak, kualitas pelayanan, citra institusi, kepatuhan wajib pajak



ABSTRACT

This study as a purpose to analyze and determine the influence of service
quality and institutional image on taxpayer compliance at the Salatiga Pratama
Tax Service Office. The dependent variable in this study is taxpayer compliance and
the independent variables in this study are service quality and institutional image.

This study uses a quantitative approach with survey methods to obtain
data. Respondents in this study were taxpayers who were under the supervision of
the Salatiga Pratama Tax Service Office. The sampling method used in this study is
convenience sampling. Data analysis in this study used multiple linear regression
with the help of IBM SPSS Statistics 26. The number of questionnaires that could
be analyzed was 100 questionnaires.

The results of this study indicate that service quality and institutional
image have a positive and significant influence on taxpayer compliance.

Keywords: tax, service quality, institutional image, taxpayer compliance
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