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ABSTRAK 

 

Penyelenggarakan suatu atau seluruh urusan dalam menjalankan otonomi daerah 

diperlukan sumber pendapatan strategis yang didapatkan dari potensi daerah 

tersebut. Terjadinya penurunan penerimaan pajak restoran pada tahun 2022 di Kota 

Tegal. Menurut (James & Nobes, 1997) tanpa partisipasi aktif dari wajib pajak, 

tidak akan ada sistem perpajakan yang berjalan dengan baik, karenanya, faktor-

faktor yang memiliki dampak positif pada kepatuhan wajib pajak berpengaruh 

sangat signifikan. Tujuan penelitian ini untuk memperoleh data empiris terkait 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kesadaran Wajib Pajak dan Penerapan Tapping Box 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Restoran. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kuantitatif dengan melakukan uji regresi linier berganda. Menggunakan 

teknik purposive sampling dan perhitungan rumus slovin sehingga di dapatkan 

sebanyak 56 sampel restoran. Ketiga variabel yaitu Kualitas Pelayanan, Kesadaran 

Wajib Pajak dan Penerapan Tapping Box berpengaruh positif  dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak restoran di Kota Tegal. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat membantu Pemerintah Kota Tegal dalam mengevaluasi faktor 

pendorong kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci: Pajak Restoran, Kepatuhan Wajib Pajak Restoran, Pajak Daerah 
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ABSTRACT 

 

In order to carry out one or all affairs in carrying out regional autonomy, strategic 

sources of income obtained from the potential of the region are needed. There was a 

decrease in restaurant tax revenue in 2022 in Tegal City. According to (James & 

Nobes, 1997) without the active participation of taxpayers, there will be no well- 

functioning taxation system, hence, factors that have a positive impact on taxpayer 

compliance have a very significant effect. The purpose of this study was to obtain 

empirical data related to the Effect of Service Quality, Taxpayer Awareness and the 

Application of Tapping Box on Restaurant Taxpayer Compliance. This study used 

quantitative research methods by conducting multiple linear regression tests. Using 

purposive sampling techniques and calculating the slovin formula so that 56 

restaurant samples were obtained. The three variables, namely Service Quality, 

Taxpayer Awareness and the Application of Tapping Box have a positive and 

significant effect on restaurant taxpayer compliance in Tegal City. The results of this 

study are expected to help the Tegal City Government in evaluating the driving 

factors of taxpayer compliance. 

 

Keywords: Restaurant Tax, Restaurant Taxpayer Compliance, Local Tax 
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